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  :چكيده 
خصــوص در الگــو فضــايي گردشــگري  هــاي گردشــگري اســت كــه بــه گردشــگري خريــد از جملــه گونــه

ــا اهميتــي را دارا مــي  اي كــه در  گونــه بــه. باشــد شــهري در توســعه مقاصــد و اقتصــاد گردشــگري جايگــاه ب
ــه  ــگري ب ــان گردش ــگري       جري ــاد گردش ــك اقتص ــزو لاينف ــد ج ــز خري ــهري مراك ــواحي ش ــوص در ن خص

گونـه از گردشـگري در ارتبـاط تنگـاتنگي كـه بـا مراكـز خريـد مـدرن دارد يكـي از            ايـن . شـوند  محسوب مي
باشـد كـه در چـارچوب روش     هـاي گردگرشـگري در سـفرهاي چنـد منظـوره بـه كلانشـهر مشـهد مـي          گونه

در ايـن زمينـه بـا اسـتفاده از مطالعـات      . تحليلي و توصـيفي در ايـن مقالـه مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت        
نفـر، عرضـه و تقاضـاي گردشـگري خريـد مـورد        300امه محقـق سـاخت بـا حجـم نمونـه      ميداني و پرسشن

گونـه از   ي اصـلي ايـن   بررسي قرار گرفته و در جهت ترسـيم الگـوي اسـتقرار مراكـز خريـد بـه عنـوان جاذبـه        
نتـايج بـه دسـت آمـده     . گردشگري از مدل مسافت اسـتاندارد و مـدل بـرآورد جـذابيت اسـتفاده شـده اسـت       

ي يـك مـدل از الگـوي اسـتقرار مراكـز       تطبيقي با مدل آشـورث و تـون بـريج منتهـي بـه ارائـه       ي در مقايسه
نتـايج بـه   . در كلانشـهر مشـهد گرديـده اسـت    ) TBD(هـاي تجـارت گردشـگري     خريد در ارتبـاط بـا بخـش   

گيـري   ي شـكل  دهنـده  دست آمده از ايـن مطالعـات ضـمن تشـريح مـتن فضـايي گردشـگري خريـد؛ نشـان         
گردشــگري در ســه پــراكنش فضــايي مراكــز خريــد در اطــراف حــرم، غــرب مشــهد و  هــاي تجــارت  بخــش

هـا و وسـايل دسترسـي بـه ايفـاي نقـش        باشـد كـه در ارتبـاط بـا راه     ميدان شريعتي و خيابان احمـدآباد مـي  
ــي     ــهد م ــهر مش ــد در كلانش ــگري خري ــا گردش ــه ب ــود در رابط ــه  خ ــد، ب ــه پردازن ــارچوب   گون ــه در چ اي ك

گردشـگري در سـه گونـه زائـر سـنتي، زائـر ـ گردشـگري و گردشـگري مـذهبي           بنـدي بـازار تقاضـاي     بخش
  .كنند به عنوان جاذبه اصلي متن فضايي گردشگري خريد را توليد مي

  واژگان كليدي 
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  ـ مقدمه 1
هـاي   ي گردشگري در مدرنيته و پسـامدرنيته، نشـان از گـذار از شـيوه     ههاي گسترش و توسع فراز و نشيب

. باشد كه محصـول گردشـگري را جهـت عرضـه بـه بـازار تقاضـاي آن شـكل داده اسـت          توليدي مختلفي مي
ي توليـد فورديسـم در چـارچوب     و بر ميناي شـيوه ) يزدي و سقايي پاپلي(ي مدرنيته بوده  گردشگري كه زاده

هـاي   فعاليتسترش و توسعه يافته بود در پسامدرنيته و بر مبناي شيوه توليد پسافورديسم، گ 1گردشگري انبوه
هاي آزاد  كه به نام مسافرت  را شكل دادههاي كوچك و يا به صورت انفرادي  گردشگري جايگزين در قالب گروه

بـا دسترسـي    بـرخلاف گردشـگري انبـوه كـه     .(Stamboulis,2003:36)شوند  شناخته مي 2(FITS)و مستقل 
چون سواحل درياي مديترانـه بـه عنـوان مقصـد گردشـگري خـود        اي را هم چارتر، مناطق از پيش تعيين شده

ي خانه در مقصد بوده، گردشگري نوين در قالب سفرهاي در گروهاي كوچك به دنبال  برگزيده و خواهان ادامه
از ايـن  . ندان به دنبال آرامش نيستي گردشگري، چ مقاصد گردشگري گوناگون بوده و در مسير كسب تجربه

مشتمل بـر جسـت   (كوشند براي ارضاي تمايلات رواني گردشگران  ، ميگردشگريمتوليان و صاحب نظران رو 
نـوين را  گردشـگري  ، )هـاي گروهـي   وجو براي يافتن خويشتن، رهايي از انزواي فردي و مشـاركت در فعاليـت  

بر اين مبنا گردشـگري   .ده و از پيش طراحي شده انبوه كنندريزي ش سامان يافته، برنامه گردشگريجايگزين 
در دو سويه يك جريان ممتد از ديالكتيك مركزـ پيرامون، به سوي هم آني با درك متناهي از مكـان و زمـان   

تلفيق اقتصاد زيبا شناختي برآمده از سرمايه داري سازمان . )177:1390يزدي و سقايي، پاپلي(سير كرده است 
ر شكل دهي و تفاوت و تنوع محصـولات گردشـگري و تـلاش مقاصـد مختلـف جغرافيـايي در جلـب        نايافته د

مشتري از بازار جهاني گردشگري در چارچوب ژئوپلتيك گردشگري، عرضه و تقاضـاي گردشـگري را هـر چـه     
بـه   تر تحت تاثير كشف تقاضاهاي تازه قرار داده و در اين راستا مفاهيم مربوط به محصـولات گردشـگري   بيش

مافي و سقايي، (سرعت تغيير يافته و در تطبيق با تقاضا، تنوع و دامنه، انتخاب محصول را گسترش داده است 
هاي مختلف گردشگري در عصر حاضر در الگوهـاي فضـايي سـه گانـه گردشـگري شـامل        گونه). 1390: 122

تلفيق و تلاش در جـذب   گردشگري شهري، گردشگري روستايي و گردشگري مبتني بر طبيعت، برآمده از اين
  . باشند مشتري در عرصه جهاني مي

« هاي گردشگري كه در عصر حاضر در الگـوي فضـايي گردشـگري شـهري مطـرح گرديـده        از جمله گونه
گردشـگري خريـد   . باشد بوده كه اهميت بسياري را در جلب مشتري از بازار جهاني دارا مي» گردشگري خريد

آميخته و بستري مستعدي براي فروش محصول گردشگري فراهم آورده است، تمايل به سفر و خريد را در هم 
اي كه در ايالات متحده، سفر و گردشگري در رابطه با خريد به وضوح بـه عنـوان يـك بخـش بـزرگ و       گونه به

 توسـط  شـده  اعـلام  آمـار  اسـاس  بر. )Norman, 1998(قدرتمند در زندگي و اقتصاد كشور نمايان شده است 
 را المللي بين گردشگران درصد15حدود  2007سال  در تجاري و خريد گردشگري، گردشگري نيجها سازمان
كـه نشـان از    )WTO:2007(گيـرد   در بـر مـي   را نفـر  ميليـون  138 حدود در رقمي كه است داده مي تشكيل

بي در ايـن بـازار برجسـته سـازي و اصـالت يـا      . اهميت بازار تقاضاي گردشگري خريد در مقياس جهـاني دارد 
ها و لوگوهاي تجاري به جزئ لاينفك از زندگي روزمره شهري بدل گرديده  محصولات مختلف تحت عنوان نام

گر محصولي هستند كه به بازار تقاضاي گردشگران خريد عرضـه   اي تداعي گونه است و شهر همپيوند با بازار، به
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خريـد، در شـهرها و كلانشـهرهاي    ي اصـلي گردشـگري    هـا بـه عنـوان جاذبـه     مراكز خريـد و بـازار  . گردد مي
هـا و كلانشـهر در    گردنـد كـه در برخـي شـهر     هاي انسان ساختي مـي  گردشگرپذير سربرآورده و بدل به جاذبه

  . نمايند مقياس جهاني گردشگران خريد را جذب مي
 ي عنوان جزء لاينفك مقوله مديريت و توسـعه   بهگردشگري خريد در شهرها و كلانشهرهاي گردشگر پذير 

بلكه در تدوين فرايندهاي رواني و ايجاد  ،هاي شهري شهري مدنظر بوده و نه تنها در تجهيز فيزيكي زيرساخت
هاي محوري، با تبديل تصاوير  اين مفهوم با تأكيد بر ارزش. تصوير و هويتي متمايز از شهر مورد عنايت هستند

عنـوان محصـولي مانـدگار در     را بـه ريد گردشگري خبه هويتي برجسته و ملموس، مراكز خريد هاي  و جذابيت
اين امر نشان از آن دارد كه  .(Zeithaml & Parasuraman,1990:7) كند المللي معرفي مي ملي و بين ي عرصه

خاص  ي ذوق و سليقه ي مستلزم توسعهاي  ي گردشگري خريد از بازار جهاني و حتي ملي و منطقه جذب تقاضا
، چرا كه گردشگري خريد علاوه بر منافع خاص اقتصادي، مانند ايجاد ست يا هاي ويژه و معرفت دانش و مهارت

ي تاسيسـات   ها و عوارض وصولي و حفاظت آثـار تـاريخي و توسـعه    تواند كمكي به ماليات اشتغال و درآمد، مي
 زيربنايي بوده و در بعضي از موارد يك نيروي حياتي براي توسعه و تقويت مركز شهر و رونق گردشگري گـردد 

)Imskeep:1991:237 .(تقاضـاي  افـزايش  و گردشگري خريد از ناشي شغلي يها فرصت به همين دليل تأثير 
شـهرهاي   اراضـي  كـاربري  يريـز  برنامـه  دراي  ويژه جايگاه ي اشتغال ي تجاري و مراكز خريد، مقولهها كاربري

  .گردشگرپذير به خود اختصاص داده است
جـا ناشـي    رداختن به گردشگري خريـد در كلانشـهر مشـهد از آن   با توجه به مباحث مطرح شده، اهميت پ

كـه در كنـار   ) 55:1390سـقايي، (ميليون نفر گردشگر و زائر در سـال بـه ايـن كلانشـهر      20شود كه ورود  مي
باشند، نيازمند توجه و  چون خريد مي هاي خود هم ي اصلي سفر يعني زيارت در پي برآوردن ديگر انگيزه انگيزه

هاي گردشگري شكل گرفته در كنـار زيـارت اسـت، چـرا كـه تغييـر        تر از گونه ت شناخت دقيقبررسي در جه
اي كه بخش تجارت  گونه اي را شكل داده به ماهيت سفرهاي تك منظوره با انگيزه زيارت، بازار تقاضاي گسترده

محصول گردشگري در واقع . ها باشد تواند پاسخگوي آن ي شهر زائر نمي موجود در محدوده) TBD(گردشگري 
خريد در شهر مشهد نيازمند تدارك ديگري است كه پيرامون مراكز خريد به عنـوان جاذبـه اصـلي ايـن مـتن      

هـاي تقاضـاي گردشـگري خريـد نيـز       هاي رفتـاري و ويژگـي   چنين الگو هم. گيرد فضايي گردشگري شكل مي
  . باشد متفاوت است كه نيازمند بررسي مي
هاي متفاوت در گوشه و كنار كلانشهر مشهد سـر بـرآورده و هـر يـك بـه       مراكز خريد در چارچوب ويژگي

ي خود جايگاهي را در گردشگري خريد در اين كلانشهر به خود اختصاص داده اسـت از ايـن رو ضـرورت     نوبه
هـا و   ها در رابطـه بـا محصـول گردشـگري خريـد و تعامـل       پرداختن به اين مراكز خريد و الگوهاي استقرار آن

زائر و مراكز خريد و شناخت ماهيت و چگـونگي گردشـگري خريـد در ايـن     /يي كه در ارتباط گردشگرها تقابل
كلانشهر، شكل گرفته است به عنوان يك سوال اصلي سبب انجام اين تحقيق و نگـارش ايـن مقالـه در جهـت     

هـا و راهكارهـاي    ياي كه در چارچوب نتايج به دست آمـده اسـتراتژ   گونه به. باشد ارائه نتايج به دست آمده مي
گيـري گردشـگري    مداخله و ساماندهي جريان گردشگري خريد در اين كلانشهر ارائه گردد، تا در جهت شـكل 

چنـين فـراهم آوردن كيفبـت بـالايي از      خريد پايدار و بهرمندي ساكنان محلي از اشـتغال ناشـي از آن و هـم   
  .ي صورت گيردي گردشگري مذهبي براي زئران و گردشگران اقدامات عمل تجربه
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  ـ پيشينه تحقيق 2
دهـد   تحقيقاتي كه در رابطه با خريد در سفرهاي گردشگري و گردشگري خريد انجـام گرفتـه، نشـان مـي    

. هاي اوقات فراغت است كه گردشـگران بسـياري را بـه خـود مشـغول كـرده       خريد يكي از فراگيرترين فعاليت
انـد    رواني، اجتمـاعي قابـل توجـه بـه رسـميت شـناخته        پژوهان، خريد را به عنوان يك فعاليت اقتصادي دانش

)McIntosh and Goeldner, 1990  ؛Gunn, 1988  ؛MacCannel,2002  .(چنــين تحقيقــات نشــان  هــم
هاي گردشگري  شود تقريباً يك سوم كل هزينه اي كه صرف خريد در مقاصد گردشگري مي دهند كه هزينه مي

  ).Kim and Littrell, 1999؛  Keown, 1989؛  Godbey and Graefe, 1991(است 
هاي اخير در رابطه با گردشگري خريد كه توسط انجمن سفر آمريكا انجام شده، نشـان   نتايج بيشتر بررسي

تيموتي و . اند  صرفا براي خريد به اين كشور مسافرت كرده 2000درصد مسافران ورودي در سال  63دهد  مي
ي نخسـت   تنها، يك فعاليت گردشگري بسيار معمولي نيسـت و بلكـه انگيـزه    اند  كه خريد باتلر استدلال كرده

تحقيقات . )(Timothy,Butler:1995 :16-34براي برخي از انواع سفر، به خصوص سفرهاي برون مرزي است 
در مناطق روستايي براي گسترش مراكز خريد و رشد گردشـگري اشـاره بـه ايـن نكتـه دارد و در تاييـد        1گتز

انـد    انجـام داده  2001در سال  2طبق تحقيقاتي كه سامرز و بلو). (Getz,1993:15-20 شود ح ميمباحث مطر
دهـد   سهم مراكز خريد در توسعه گردشگري تا حد زيادي به سطح رضايتي كه به گردشگران خريد تحويل مي

هي، مشتري مداري رضايت در نتيجه تعدادي از پيامدهاي مهم از جمله افزايش سهم بازار، سودد. بستگي دارد
 & ,Summers(شـود   و وفاداري، نيت خريد، نرخ مصرف، و مزاياي مرتبط با اثرات مثبت سـخنان ايجـاد مـي   

Belleau, 2001: 206.(  
هاي  دهد خريد يكي از فعاليت چنين تحقيقاتي كه در زمينه ابعاد اجتماعي خريد انجام گرفته نشان مي هم

اين در حالي است كه خريـد،  . كنند ا با افكار و روحياتشان شركت ميه فرهنگي عظيمي است كه در آن انسان
 Brooks 2000; Hawkins and other(دهـد   ي زنـدگي گردشـگران را نشـان مـي     ها، و شـيوه  ها، ارزش انگيزه

هـاي گردشـگري، مقـدار پـولي را كـه       هاوايي نشان داده است كه در ميان تمامي بخش گزارش دولت ).2001,
 State of Hawaii(دلار به ازاي هر فرد در هر روز اسـت   90كنند  خريد در مركز تجاري مي گردشگران صرف

Department,2003 .(انجام گرفته، نشـان داده شـده    2004در سال  3طبق تحقيقاتي كه توسط جانگ هونگ
سـفر   دلار در طـول  800كه ماهيت اصلي گردشگران ژاپني در سفر به مقاصد مختلف، خريد است و بـيش از  

  ).JangHong,2004:41(كنند  خارج از كشور خود صرف خريد مي
ي علـوم   ي نامـه  ي يوسـف ابـاذري در مجلـه    تـوان بـه مقالـه    در رابطه با منابع فارسي گردشگري خريد مي

شناسـي تـا    از جامعـه : رويكردهاي نظري خريد«اشاره كرد كه با عنوان  1384در سال  25ي  اجتماعي شماره
شناسـي مصـرف    جامعه«كتاب  1388در سال . پردازد ي بنيان تئوريك خريد مي به مطالعه» مطالعات فرهنگي

ي دالن تيموتي توسط سعيدي و حسين آبـادي بـه فارسـي ترجمـه شـد كـه بـه         نوشته» گردشگري و خريد(
تيمـوتي در  . پردازد صورتي تفصيلي و بسيار دقيق به توصيف گردشگري خريد و رويكردهاي موجود در آن مي

ي  خريـداران جامعـه  پرداختـه و  ي مختلفي از خريد خريـداران در جوامـع   ها شناسي گونهاين كتاب به بررسي 

                                                 
 Getz ـ 1
 Belleau ـ & ـ ,Summers ـ 2
 JangHong ـ 3
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. ي مصـرفي گردشـگري اسـت    بعد مهم ديگر اين جامعـه . كند ي سنتي متمايز مي كنوني را از خريداران جامعه
ها با زائران و  هاي آن كنش ي مدرن هستند و اي متعلق به جامعه به هر قصدي كه سفر كنند پديده گردشگران

. ي مصرفي، چه نسـبتي بـا هـم دارنـد     ي جامعه ي مهم اين است كه اين دو پديده نكته. سياحان متفاوت است
هـا ايـن دو    زنند و اين بررسي ها در لحظاتي است كه دست به خريد مي هدف اين كتاب بررسي رفتار توريست

 ي رابطـه «اي با عنـوان   در مقاله 1388وه بر آن حميد ضرغام در علا. پديده را، به هم به خوبي پيوند زده است
ي مطالعـات   كه در مجلـه » عوامل جمعيت شناختي و رفتار خريد صنايع دستي گردشگران اروپايي در اصفهان

علاوه بـر آن  . پردازد شناسي خريد گردشگران مي رسي و گونهبه چاپ رسيده به بر 12و  11جهانگردي شماره 
توان به كتاب رفتار گردشگر پيرس اشاره كرد كـه توسـط حميـد ضـرغام در      ي گردشگري خريد مي در زمينه

هاي رفتار گردشگر پرداختـه و قسـمتي را بـه رفتـار خريـد       مايه ترجمه شده است و به بررسي بن 1389سال 
  .ستگردشگر اختصاص داده ا

  

  ـ چارچوب تئوريك 3
سازي، مرزهاي جغرافيايي را درهم ريخته و جهان در چارچوب  كنيم كه فرايند جهاني در عصري زندگي مي

پارچـه تبـادلات بسـياري از كـالا و      اين بازار يك. پارچه گرديده است عرضه و تقاضا بدل به بازاري بزرگ و يك
يغات و بازاريابي در كنار توليد محصول و گاهي حتـي فراتـر از   خدمات را مابين عرضه و تقاضا شكل داده و تبل

بندي بازار جهاني  بخش. آن قرار گرفته و تضمين كننده موفقيت فروش يك محصول در بازار تقاضاي آن است
گيرد كه در مقياس جهاني وجود داشته و عرضه را بيش از همـه در ايـن عصـر بـرده      بر بنيان تقاضا شكل مي

اي  پـذيري توليـد در واقـع گونـه     اي كه گذار از فورديسم بـه پسافورديسـم و انعطـاف    گونه به. استتقاضا نموده 
گردشگري نيز به عنوان يك محصول در عرضـه بـه بـازار گردشـگري نيازمنـد      . باشد پاسخگويي به اين امر مي
  .پذيري در آن زمينه است توجه به تقاضاي و انعطاف

هـاي گردشـگري در الگوهـا فضـايي گردشـگري       ه عنوان يكي از گونـه در اين رابطه گردشگري خريد نيز ب
محصول گردشگري خريـد  . باشد شهري نيازمند توليد محصول گردشگري خريد جهت عرضه به بازار تقاضا مي

ـ خـدمات    4ـ امكانـات زيربنـايي،     3ـ دسترسـي،    2ها،  ـ جاذبه  1: داراي پنج جزء اصلي است كه عبارتند از 
ي  در اين زمينه مراكز خريد به عنوان جاذبـه ). سقايي(باشند  ـ عناصر نهادي و سازماني مي  5و ميهمان نوازي 

  .باشند گيري جريان گردشگري خريد مي اصلي در گردشگري خريد محسوب شده و شرط لازم شكل
ايـن مراكـز در كشـورهاي    . اي از معماري قـرن بيسـتم هسـتند    ي صنعتي شدن و گونه مراكز خريد زاييده

هـاي دور ايـن    سال داشته و در ايران و اكثر كشورهاي اسلامي از سـال  200روپايي و امريكايي قدمتي حدود ا
چه امـروز   ، اما آن)1386: 9سلطان زاده، (ها و چيدمان مختص خود شهرت داشته است  مراكز با ابعاد، كاربري

رده است، تغييرات در ساختار اجتماعي هاي قبل تبديل ك ها و سده مراكز خريد را به يك فضاي متفاوت با سال
هاي زنـدگي شـهري    هاي مختلف در عرصه و فرهنگي ساكنان شهرها و بالاخص تاثير ورود تكنولوژي و فناوري

سـنجند و   اي كه سلامت و رونق شهر را با شرايط مراكز خريد آن مي گونه به). 13: 1386افشين نادري، (است 
متقابلاً وجود مراكز . خالي و كم مشتري، نشانه اقتصاد شهري ضعيف استبه درستي معتقدند كه مراكز خريد 

  .ي شهري فعال با اقتصاد شكوفا است دهنده خريد فعال و پر تحرك نشان
شـود و   اي تبلور فضـايي كـنش اجتمـاعي نيـز محسـوب مـي       ي اقتصادي، گونه مراكز خريد علاوه بر جنبه

هـاي   هاي فرهنگ و مراكز همـايش بـراي تـوده    اي ورزشي، كانونه چون ساير مراكز عمومي مانند استاديوم هم
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سـاكنان شـهر مـواقعي بـه     ). (Garvin: 1995 : 101-109 ي زيادي دارنـد  مردم كه قدرت خريد دارند جاذبه
هاي عمده بازرگاني و اداري تعطيل است و اين خـود موجـب زنـدگي شـبانه و      آيند كه فعاليت مراكز خريد مي
ها خالي و بدون استفاده مانده و عـلاوه بـر    شود كه در نبود آن هايي مي ها و پاركينگ رو يادهها، پ تحرك خيابان

  .زنند اي زندگي اجتماعي را در فضاي شهري رقم مي آن گونه
شوند، پيوند ناگسستني با جريـان   ي اصلي گردشگري خريد محسوب مي مراكز خريد علاوه بر آن كه جاذبه

اي را در توليد متن فضـايي گردشـگري ايفـا نمـوده و      مراكز خريد نقش عمده. دكلي گردشگري در شهرها دار
اي كه براي گردشـگران، مراكـز    گونه به) 105:1383سقايي،(اند   محصول گردشگري شهري را عينيت بخشيده

هاي گردشگري شـهري، خريـد بـه     تر گونه در بيش. شوند ترين نقاط شهر محسوب مي خريد از جمله پر جاذبه
ي ثانويه مطرح بوده كه نشان از انگيزه و ميل گردشگران در صرف زماني از تجربه گردشگري  ان يك انگيزهعنو

در ايالات متحده، سفر و گردشگري در رابطه با خريد بـه  . خود به خريد از مراكز تجاري شهر مورد بازديد دارد
. )Norman, 1998(ايان شـده اسـت   وضوح به عنوان يك بخش بزرگ و قدرتمند در زندگي و اقتصاد كشور نم

اي از گردشگري شكل گيرد كه در ارتبـاط مـابين    اين امر سبب گرديده كه در جريان گردشگري شهري، گونه
مــافي و (گيــرد  مــورد اشــاره قــرار مــي» گردشــگري خريــد«ي خريــد و مراكــز خريــد، بــا اصــطلاح  انگيــزه
گردشگري شهري كه تمايل به سفر و خريد را در گردشگري خريد به عنوان يك گونه از ). 122:1390سقايي،

 بـه  اسـت  ي خود توانسته آورد و به نوبه هم آميخته، بستري مستعد براي فروش محصول گردشگري فراهم مي
به همين علت اختصـاص فضـاهاي   . شود بدل بازديد مورد مراكز خريد فضايي شكل تغيير در تأثيرگذار عاملي

ه آسايش گردشگران و مردم در انتخاب و خريد كالاي موردنظر فـراهم باشـد،   ويژه به مراكز خريد، به نحوي ك
 گونـه  اين ساختن مهيا براي  يريز برنامه به اقدام پذير، در اين راستا شهرهاي گردشگر. يك اصل اساسي است

  .اند  در پيش گرفته بالاتر درآمدهاي كسب منظور بهها  محيط
چنـين   هم. هاي مختلف تجربه خريد شناسايي كرد ايد براساس جنبهدر اين بين انواع گردشگران خريد را ب

تواند به عنوان متغيرهاي مورد استفاده در بررسـي گردشـگري خريـد محسـوب      ها و منافع خريد نيز مي انگيزه
ا    در اين زمينه تمركز اصلي بر روي ويژگي و نوع گردشگراني است كه فعالانه از خريد لذت مـي .شوند برنـد، امـ
كنند و به سه اصل اخلاقي سودمند گرايي، خانواده و يا تعامل اجتمـاعي و   كار را به طرق مختلف ابراز مياين 

علاوه بر آن در نظـر گـرفتن   . خريد به عنوان يك فعاليت لذت بخش با ابعاد اجتماعي و تمدد اعصاب معتقدند
شـود، بـا    ك متغير كليدي محسوب مـي هاي مربوط به نوع خريد از مراكز تجاري در رابطه با جنسيت، ي انگيزه

تـوان   در ايـن زمينـه مـي   . كننـد  توجه به اينكه بسياري از زنان به خريد به عنوان يك اوقات فراغت نگـاه مـي  
  ).Hong Yu & Littrell,2003:140-150(بندي زير را در رابطه با خريد در گردشگري ارائه داد  دسته

  ؛ )به عنوان مثال خريد سوغات( خريد به عنوان يك تابع فرعي جذب گردشگران
عبارتند . فصل ريتأثفروشي كه به عنوان مثال، تحت  خريد براي سفر و گردشگري از محصولات بخش خرده

 لباس شنا، چادر و لوازم جانبي سفر؛: از 
  براي خريد ملزومات مورد نياز در سفر به عنوان مثال مواد غذايي؛ 

كه در آن تجربه خريد بـه عنـوان يـك قسـمت اساسـي در       ،مايزخريد به عنوان يك فعاليت گردشگري مت
خريـد  ز و مراك ـ هـا  مناقصـه شـركت در   مثلاً گردشگري است و براي آن زمان زيادي در نظر گرفته شده است،

  بسيار بزرگ؛
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صنعتگران محلي و تمايل به خريد چيزي كه  ،ي محلي از طريق تعامل با محصولات محليها فرهنگتجربه 
 بوده، يعني خريد صنايع دستي مقصد؛د و از مقص »آن تعلق دارد به« واقعاً

توانـد كمكـي بـه     در واقع گردشگري خريد علاوه بر منافع خاص اقتصادي، مانند ايجاد اشتغال و درآمد مي
ها و عوارض وصولي و حفاظت آثار تاريخي و توسعه تاسيسات زيربنايي بوده و در بعضـي از مـوارد يـك     ماليات

 به دليل تأثير). Imskeep:1991:237(تي براي توسعه و تقويت مركز شهر و رونق گردشگري گردد نيروي حيا
 ي هـاي تجـاري و مراكـز خريـد، مقولـه      كاربري تقاضاي افزايش و گردشگري خريد از ناشي شغلي هاي فرصت
علاوه . ص داده استخود اختصا شهرهاي گردشگر پذير به اراضي كاربري يريز برنامه دراي  ويژه جايگاه اشتغال

خصـوص در كلانشـهرها    بر آن بررسي الگوهاي استقرار مراكز خريد در رابطـه بـا گردشـگري در شـهرها و بـه     
تواند راهگشاي شـناخت مـتن فضـايي گردشـگري در شـهر و تاثيرگـذاري ايـن مراكـز در ارائـه محصـول            مي

  . گردشگري خريد در عرضه به گردشگران باشد
  

  ـ روش شناسي تحقيق 4
در خريد و بازارها مراكز  نقشتحليل اين مقاله در چارچوب روش توصيفي ـ تحليلي به تحقيق در رابطه با  

ي و كيفـي بـه     مشهد پرداخته و جهت انجام تحقيق از روش در كلانشهرو زيارت رابطه با گردشگري  هاي كمـ
از مطالعات ميداني و . لانشهر مشهدهاي مرتبط با مراكز خريد در ك در رابطه با داده. تركيب استفاده شده است

ي بررسي تقاضاي گردشگري خريد از طريـق   اقدام شده و در زمينه GPSرفرنس نمودن مراكز خريد از طريق 
از نـوع   1گيـري تصـادفي   در ايـن تحقيـق از روش نمونـه   . ي محقق ساخت اسـتفاده گرديـده اسـت    پرسشنامه

هـاي   گروه( دليل انتخاب اين روش وجود تفاوت بين طبقات در واقع. استفاده شده است 2اي گيري خوشه نمونه
. اجتماعي ـ اقتصادي گردشگران و زائران جهت شناخت ساختار و كاركرد گردشگري خريد شهر بـوده اسـت   ) 

جامعه آماري اين پژوهش گردشگران و زائران بازديدكننده از مراكز خريد در شهر مشهد بوده و انتخاب حجـم  
  ):128ـ137: 1374سرايي،(از فرمول زير استفاده گرديد نمونه براي بررسي 

   
  

  :كه در اين فرمول 
S2  = وايانس  

t  = 96/1كه برابر % 95سطح خطاي  
 = d176/0كه برابر  دامنه اطمينان  

گردشگران و زائراني كه از مراكز خريد بازديد تعداد  ي در زمينه)  N(در اين بين چون تعداد جامعه آماري  
گيـري بـدون    از نمونـه  توانيم ، مي)1388:  53خدمات آمايش طوس،( 3باشد نفر مي 4110070د  برابر ان نموده

نياز به اطلاعـات   آماري، ي براي اين منظور علاوه بر تعداد جامعه. جايگذاري در سطح هتروگراد استفاده كنيم
                                                 
1- Random ـ sampling  
2- Cluster ـ sampling  

كنند جهت به دست آمـدن تعـداد    جا كه در اين تحقيق جامعه هدف، زائران و گردشگرايند كه به مراكز خريد مراجعه مي از آنـ   3
  .استها به طرح مربوطه مراجعه و از جمع بازديدهاي مراكز خريد عدد فوق به دست آمده  آن
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برابر اين فرمول حجم نمونه . ديمبه دست آورده بو 1ديگري از جمله واريانس متغير تابع بودكه در پيش آزمون
فرايند انجام گرفته در اين روش، . پرسشنامه به دست آمد 278تعداد  5/1براي گردشگران و زائران با واريانس 

هاي گردشگري خريد و الگوي پـراكنش   بررسي عرضه و تقاضاي گردشگري خريد جهت شناخت دقيق ويژگي
هاي مسافت استاندارد، مدل جذابيت مسير، با مبنا قرار دادن  از مدلفضايي مراكز خريد  بوده كه در اين رابطه 

  . مدل آشورث و تونبريج، جهت تجزيه و تحليل استفاده گرديده است
  

  ي مورد مطالعه  ـ محدوده 5
گيـرد و مقاصـدي    جريان گردشگري و زيارت در داخل كشور، رونـدها و فراينـدهاي مختلفـي را در برمـي    

. شـوند  ي سفرهاي زيارتي در داخل كشور محسوب مـي  به عنوان مقصد عمده) د و قمهم چون مشه(چندگانه 
جايگـاه خاصـي   ) ع(ميان مقاصد سفرهاي زيارتي، شهر مقدس مشهد به علت وجود بارگاه ملكوتي امـام رضـا   

داد هـاي انجـام شـده، تع ـ    بنابه بررسي. اين كلانشهر هر ساله پذيراي ميليوني زائران آن حرم مطهر است. دارد
) 5:1390سـقايي، (معادل حدود نـوزده ميليـون    1388زائران و گردشگران ورودي به كلانشهر مشهد در سال 

به اين كلانشهر سـفر  ) پيك و غير پيك(برآورد گرديده كه در طول سال در روندي از فراز و فرودهاي متفاوت 
  . كنند مي

مـاهيتي تغييراتـي را شـاهد بـوده كـه در       سفرهاي زيارتي به كلانشهر مشهد در طي ساليان اخير از نظـر 
در واقع سفرهاي زيارتي بـه كلانشـهر   . بستري از تحولات اقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي شكل گرفته است

مطالعـات انجـام شـده    . گيـرد  مشهد در قالب زيارت و گردشگري مذهبي ديگر به صورت تك بعدي انجام نمي
بـه  ) برپايه زيارت(اي  هاي زيارتي به اين كلانشهر از حالت تك انگيزهي كه اين نكته است كه سفر دهنده  نشان

هر چند ماهيـت هسـتي شـناختي    ). 1390مافي و سقايي، (تغيير يافته است) با اولويت زيارت(اي  چند انگيزه
زيارت و گردشگري مذهبي در كلانشهر مشهد بر بنيان زيارت قرار داشته و اولويت زيـارت هنـوز در بـالاترين    

هـايي   گيرد، ولي بعـد از اولويـت اول ديگـر انگيـزه     هاي سفر به كلانشهر مشهد را در بر مي د ممكن از انگيزهح
ي اصلي زيارت اسـت، ولـي    ي انگيزه به عبارت ديگر، سفر به كلانشهر مشهد، هر چند در برگيرنده. وجود دارد

داشـته، بلكـه سـاعاتي را بـه زيـارت و      تمامي زمان اقامت زائر يا گردشگر در مشهد به امر زيـارت اختصـاص ن  
 1شـكل شـماره   . پردازنـد  هـاي ديگـر مـي    هاي باقي مانده را در رابطه با گذران اوقات فراغـت بـه انگيـزه    زمان
  .هاي سفر زائران و گردشگران به كلانشهر مشهد است ي انگيزه دهنده نشان

  

  
  هاي سفر به كلانشهر مشهد بررسي انگيزه:  1ي  شكل شماره

                                                 
1- Pretest 
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تك بعدي براي سفر به   ي گونه كه در نمودار مشخص است زيارت به تنهايي، يا به عبارت ديگر انگيزه همان
ايـن در حـالي اسـت كـه     . درصـد  92اي حـدود   درصد بوده و سفرهاي چند انگيـزه  8مشهد تنها در برگيرنده 

و گردشگري چند منظور به  هاي سفرهاي زيارتي درصد بالاترين انگيزه 70/36ي زيارت و خريد با حدود  انگيزه
خصـوص   اين خود ضرورت بررسي جريان گردشگري خريد را در كلانشهر مشهد، بـه . شوند مشهد محسوب مي

ي  ريزي در جهت افـزايش كيفيـت تجربـه    در ابعاد متن فضايي شهري ضروري ساخته، تا بنيان تحليل و برنامه
  .اهم آيدگردشگري و زيارت و سودمني و رفاه ساكنان شهر مشهد، فر

  

  ـ گردشگري خريد در كلانشهر مشهد 6
شناخت گردشگري خريد و گسترش درك تجارت خريد گردشگر در طـول سـفر خـود در ايـن كلانشـهر،      

ي  رو شكل شماره از اين. پردازند، در وهله اول داراي ضرورت است آگاهي از درصد گردشگراني كه به خريد مي
وضوع پرداخته كه از طريق تكميـل پرسشـنامه از سـوي گردشـگران و     به بيان نتايج حاصل از بررسي اين م 2

در رابطه با اين سوال كه گردشگران آيا در كنار زيارت اقدام به خريـد هـم   . زائران شهر مشهد تهيه شده است
شـان  اند  نتايج به دست آمـده ن  ي خريد اقدام به خريد هم نموده و به عبارت ديگر آيا علاوه بر انگيزه اند  نموده

  .اند  درصد خريد نكرده 33/1درصد اقدام به خريد نموده و تنها  34/97دهد كه  يم

 
 
  

  
  اقدام به خريد در مابين گردشگران ورودي به مراكز خريد:  2ي  شكل شماره

  

دارد و ايـن در   نتايج حاصل، نشان از گستردگي خريد در گردشگران و زائران ورودي بـه كلانشـهر مشـهد   
درصـد در رديـف دوم    38ي خريد با  ي اقامت، هزينه تطبيق با نتايج برخي از تحقيقاتي است كه بعد از هزينه

ي ثانويه در كنار زيارت  خريد به عنوان يك انگيزه). 1388مافي و سقايي،(هزينه كردهاي گردشگري قرار دارد 
اولويت مراكز خريدي كه مـورد بازديـد گردشـگران قـرار     باشد از اين رو شناخت  در كلانشهر مشهد مطرح مي

در ايـن رابطـه شـكل    . گيرد، دومين اقدام در جهت شناخت گردشـگري خريـد در كلانشـهر مشـهد اسـت      مي
  .ها در اين رابطه است ي نتايج حاصل از بررسي دهنده نشان 3ي  شماره

  

 هتحقيقات ميداني نگارند: ماخذ 
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  شگران در كلانشهر مشهدبندي مراكز خريد مورد بازديد گرد اولويت:  3ي  شكل شماره
  

كه بـه ترتيـب    اند  كردهبا توجه به تعداد مراجعه به پنج مركز خريد و بازار اول كه گردشگران به آن رجوع 
در ايـن رابطـه سـه مـورد     . عبارتند از بازار مركزي، بازار رضا، الماس شرق، بازار خيام و بازار خيابان امام رضـا 

. انـد   گرفتـه به علت نزديكي به حرم در اين جايگـاه قـرار   ) ع(ا ابان امام رضشامل بازار مركزي، بازار رضا و خي
كه در فاصله بسيار دورتر از حرم قرار دارد، مورد توجه گردشگران قرار گرفته اسـت بـر ايـن     الماس شرق با آن

گران داراي با اين وجود ميزان شناخت از اين مراكز خريـد در جـذب گردش ـ  . مورد بازار خيام را هم بايد افزود
بايست مشخص گردد كه چه درصدي از گردشـگران و زائـران نسـبت بـه مراكـز       اهميت است، بدين جهت مي

نتايج بررسي اين مورد  4شكل شماره . باشند خريد موجود در كلانشهر مشهد شناخت و آگاهي لازم را دارا مي
  .دهد را نشان مي

  
  

  
  

  هي زائران در رابطه با مراكز خريد مشهدميانگين ميزان شناخت و آگا:  4ي  شكل شماره
  

دهد شناخت و آگاهي گردشگران و زائران نسبت به مراكـز خريـد در شـهر مشـهد در حـد       نتايج نشان مي
متوسط رو به پايين است كه اين خود نشان از عدم توجه به گردشگري خريـد و تبليغـات و بازاريـابي مـرتبط     

كـه در  . حاصل از دسترسي به مراكز خريد در كلانشهر مشهد قـرار دهـيم  وقتي اين امر را در كنار نتايج . دارد
  .گردد آمده، فقدان توجه لازم و كافي به گردشگري خريد در شهر مشهد مشخص مي 1ي  جدول شماره

  

 تحقيقات ميداني نگارنده: ماخذ 
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  ي دسترسي به مراكز خريد در مشهد ـ هزينه 1ي  جدول شماره
  هزينه دسترسي به مراكز خريد  تعداد  درصد

  10000 ات 1000بين   51  17
  20000تا  10000بين   66  22

  30000تا  20000بين   70  23.33
  40000تا  30000بين   19  6.33
  50000تا  40000بين   20  6.66

  100000تا  50000بين   53  17.68

  بدون پاسخ  21  7
  جمع  300  100

  
  

گردشـگري خريـد در    در رابطـه بـا  ف هاي دسترسي به مراكز خريد در واقع يك نقطه ضع ينههزبالا بودن 
ي  درصد، بـالاترين دسـته   24حدود ا هزار تومان ب 30هزار تا  20اي بين  ينههزوقتي . شود يممشهد محسوب 

ايـن  . توان وضعيت گردشگري خريد را مشاهده نمـود  يم. دهد يمهاي دسترسي به مراكز خريد را نشان  ينههز
رسي رايگان به مراكـز خريـد بـراي گردشـگران     و دست ها گشتدر حالي است كه در بيشتر مقاصد گردشگري 

  باشد يممهيا 
ا    با توجه به نتايج حاصله، هر چند زائرين و گردشگران عمدتاً با هدف زيارت به مشـهد سـفر نمـوده    انـد امـ

شود كه مقدار قابل توجهي از وقت خـود را در ايـن    هاي تفريحي و تاريخي سبب مي وجود مراكز خريد و مكان
نفـر،   842,629هاي كوهسنگي  به ترتيب، از پارك. هايي را انجام دهند ده و در مواردي نيز هزينهها گذران مكان

تعـداد  . انـد  نفـر بازديـد و اسـتفاده كـرده     482,062نفر و از كوهستان پـارك شـادي    532,620از پارك ملت 
 ـ نفر از آرامگاه نادري بازديد نموده 173,425نفر از آرامگاه فردوسي و  215,752 ). 1387آمـايش طـوس،   (د ان

خصوص در  سازد كه رفتارشناسي گردشگران و زائران در اوقات فراغت از زيارت، به اين امر در واقع ضروري مي
علاوه بر موارد فوق، در اين سوي، مراكز خريد نيـز در ابعـاد   . رابطه با گردشگري خريد مورد بررسي قرار گيرد

ايـن  . باشـند  هند، در كلانشهر مشهد از تنوع بسياري برخـوردار مـي  د مكاني و نوع خدمات خريدي كه ارائه مي
فـارغ از سـوغات مـذهبي سـفرهاي     . خود برآمده از الگوي مصرفي است كه بين زائران و گردشگران رايج است

ي كرد خريد زائران و گردشگران بـه خـود اختصـاص داده     زيارتي مشهد كه جايگاه بالايي را در رابطه با هزينه
ي ديگر كالاها و اجناس براي فروش در مراكز خريد شامل پوشاك، زيورآلات و مواد آرايشي، كيف  ضهاست، عر

در واقع جريـان خريـد در   . باشد و كفش و ديگر محصولات چرمي، كالاهاي لوكس و فانتزي و نظير اينها را مي
كلاسيك سفرهاي زيارتي به  بازارهاي كلانشهر مشهد با توجه به تنوع عرضه در مراكز خريد محدود به سوغات

چگونگي مصرف كالاها و اجنـاس عرضـه شـده نيـز بـا رفتـار       . باشد ي فراواني را دارا مي مشهد نبوده و گستره
  .شناسي خريد زائران و گردشگران متناسب است

 تحقيقات ميداني نگارنده:ماخذ
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  ـ بررسي الگوي استقرار مراكز خريد در كلانشهر مشهد 7
اي كـه   گونـه  م زائران و گردشگران رشدي فزاينده داشته، بـه تعداد مراكز خريد و بازارها نيز با توجه به حج

هـاي پيـك گردشـگري و زيـارت ايـن       تراكم مراكز خريد و بازارها در برخي از مناطق شهري مشهد، در زمـان 
رونـد   5ي  شكل شماره. سازد هاي اجتماعي فراواني مواجه مي كلانشهر را با معظلات و مسائل ترافيكي و آسيب

  .دهد ريد را در طي پنج سال اخير در سطح شهر مشهد نشان ميايجاد مراكز خ
  

  
  روند رشد مراكز خريد در كلانشهر مشهد:  5ي  شكل شماره

  
هاي تجاري در پنج سال اخيـر رونـدي    گونه كه در نمودار مشخص است، رشد مراكز خريد و مجتمع همان

جاري در سـطح شـهر مشـهد دو برابـر شـده      گونه از خدمات ت اين 1389اي كه در سال  گونه صعودي داشته به
با عنايت به . توان ناشي از رشد بالاي زائران و گردشگران ورودي به كلانشهر مشهد دانست اين امر را مي. است

و ) ي قـديمي مشـهد   هسـته (در مركـز آن  ) ع(زيارتي بودن شهر مشهد وواقع شـدن حـرم مطهـر امـام رضـا      
هاي اقامتي نزديك به حرم، شاهد تمركز وتـراكم مراكـز خريـد و     واحدمندي فراوان نسبت به اسكان در  علاقه

ي ازدحام گردشگران و زائران دريـك مكـان در    در زمينه. باشيم مي) ع(بازارها در پيرامون حرم مطهر امام رضا
شهر مشهد، سياست مدنظر در راستاي بازساخت اين امر براي بهينه سازي جريان زائرپذيري، سياسـت توزيـع   

در چـارچوب ايـن سياسـت اخـذ راهكارهـاي اجرايـي پيرامـون        . د و پخشايش زائران در سطح شهر استمجد
دهي به جريان زائرپذيري، از اهميت اساسي برخوردار است كـه در   ها براي جهت سازي قابليت شناسايي و آماده

مكان يابي مـورد آزمـون    ريزي آن نيز در قالب قسمت انطباق با وضع موجود بايد بررسي شود و رويكرد برنامه
  . قرار گيرد

  

  ـ پراكنش جغرافيايي مراكز خريد 7ـ  1
پراكنش جغرافيايي مراكز خريد با توجه به بررسي موقعيت مكاني اين مراكـز در فضـاي شـهري كلانشـهر     

ار اي از كشيدگي موقعيت استقر دهد، ولي گونه مشهد، با وجود آن كه تراكم بالايي را در اطراف حرم نشان مي
در اين زمينه بازديد زائران و گردشـگران از مراكـز   . شود اين مراكز به سمت جهت توسعه شهر مشهد ديده مي

تواند متغيري در بررسي اين كشيدگي سمت و سوي مراكـز خريـد در مـتن فضـايي گردشـگري در       خريد مي
  . كلانشهر مشهد باشد
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  ح كلانشهر مشهدپراكنش جغرافيايي مراكز خريد در سط : ٦ی  شکل شماره

  
خصوص مراكز خريد كه با سبك معماري مـدرن و در   شود مراكز خريد، به گونه كه در نقشه ديده مي همان

اي كـه   گونـه  ي دورتري از حرم مطهر قـرار دارنـد، بـه    اند به نسبت در فاصله برخي موارد پسامدرن ساخته شده
با اين وجود مراكـز خريـد   . حرم مطهر قرار داردكيلومتري از 7ي حدود  مجتمع تجاري الماس شرق، در فاصله

مورد توجه گردشگران و زائران قرار گرفته و آمار نشان دهنده آن است كه اين مراكـز در برخـي مـوارد حتـي     
در واقع علاوه بر رشد صـعودي ايجـاد   . بيشتر از مراكز خريد اطراف حرم مورد توجه زائران و گردشگران بودند

اي كـه تجمـع    گونـه  به. گونه از خدمات تجاري هم گسترش يافته است نش فضايي اينمراكز خريد، سطح پراك
شود، بلكه در شعاع عملكردي ديگري نيز ايـن مراكـز    مراكز خريد، ديگر تنها محدود به اطراف حرم مطهر نمي

طه نتـايج  در اين راب. ي برخي مراكز خريد از حرم مطهر است ي فاصله دهنده نقشه يك نشان. گردند احداث مي
بيانگر آن است كه بازار رضا، به عنوان يكي از مراكز خريد و بازار، در نزديكي حرم مطهر بالاترين بازديد كننده 

باشـند، در   را داشته و الماس شرق و بازار مركزي كه از ديگر مراكز خريد و بازار موجود در كلانشهر مشهد مي
انـد،   جا كه بيشتر پاسخگويان به قصـد زيـارت بـه مشـهد آمـده      از آنرو  از اين. اند هاي بعدي قرار گرفته جايگاه

ها اطراف حرم مطهر و بازارهاي آن هستند و بازارهاي ديگر مشهد به نسـبت   ترين مراكز خريد آن بنابراين رايج
 چـون  با اين وجـود مراكـز خريـد هـم    . تر مورد استفاده زائران قرار گرفته است ها از حرم مطهر كم ي آن فاصله

ي دورتر از حرم و به نسبت در ميانه شهر مشهد قرار داشـته و يـا المـاس شـرق بـه       زيست خاور كه در فاصله
كيلومتري از حرم مطهر و به نسـبت دور از   8عنوان يك مركز خريد مدرن با ويژگي بسيار خاص كه در فاصله 

ي دوم و سوم بعد از بـازار رضـا    و رتبهاند در جذب زائران و گردشگران موفق عمل نموده  آن قرار دارد، توانسته
سازد كه در بررسـي پـراكنش جغرافيـايي مراكـز خريـد در       اين امر ضروري مي. در نزديكي حرم كسب نمايند

رابطه با زائران و گردشگران، علاوه بر بازديد، رفتارشناسـي بازديدكننـدگان نيـز مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و        
رسد بررسـي شـعاع    با توجه به چنين وضعيت به نظر مي. محاسبه گردد چنين شعاع عملكردي مراكز خريد هم

تواند فاصله مكـاني كـنش را در توليـد مـتن فضـايي       عملكردي مراكز خريد در چارچوب مسافت استاندارد مي
  .گردشگري مشخص نمايد
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  ـ مسافت استاندارد و شعاع عملكرد مراكز خريد 7ـ  2
ر رضا به عنوان يكي از مراكز خريد در نزديكي حـرم مطهـر، بـالاترين    دهد بازا همانگونه كه نتايج نشان مي

كننده را داشته و الماس شرق و بازار مركزي كـه از ديگـر مراكـز تجـاري موجـود در كلانشـهر مشـهد         بازديد
، انـد  از آن جا كه بيشتر پاسخگويان به قصد زيارت به مشهد آمده. اند هاي بعدي قرار گرفته باشند در جايگاه مي

ها اطراف حرم مطهر و بازارهاي آن باشـد و بازارهـاي ديگـر مشـهد بـه       ترين مراكز خريد آن بنابراين بايد رايج
هاي  تر مورد استفاده زائران قرار گيرند، ولي شاهد هستيم كه علاوه بر بازار ها از حرم مطهر كم نسبت فاصله آن

  . گيرند نيز مورد بازديد زائران و گردشگران قرار مياطراف حرم، بازرارهايي كه در شعاع دورتري قرار دارند 
از مـدل تعيـين   , ها و مراكز خريد را در سطح شهر مشهد مشخص نمـاييم  كه شعاع عملكردي بازار براي آن

هـا و مراكـز خريـد     مسافت استاندارد استفاده گرديد تا از اين طريق شعاع عملكردي استاندارد در رابطه با بازار
ل مسافت استاندارد در رابطه با شعاع عملكردي خدمات گردشگري در داخل شهرها توسـط  مد. مشخص گردد

از اين مدل در تعيين حدود شهر زائر بـه عنـوان طـرح    ) Smait,1989:101(اسميت مورد استفاده قرار گرفت 
كلانشهر  ي نفوذ گردشگري ، علاوه بر آن اين مدل در برآورد حوزه)1384: 232سقايي، (پژوهشي استفاده شد 

اي  ، مدل مسافت استاندارد معادل فاصله)1387: 32مافي و سقايي، (مشهد نيز مورد استفاده قرار گرفته است 
هاي گردشگري در اطراف  انحراف استاندارد است كه در واقع مقياسي از اختلاف و تفاوت در مسائل يا موقعيت

مسـافت  . باشـد  ي يـك منطقـه مـي    تـابعي از انـدازه   چنـين  مسافت استاندارد هـم . باشد ها مي آن  ي مركز ميانه
اي كه از مسافت استاندارد ناشي  دايره. هاي يك دايره استاندارد محسوب نمود توان مانند شعاع استاندارد را مي

لازم به ذكر است مركز ميانـه  . گيرد شود تمامي نقاط را حول يك مركز ميانه با دواير متحدالمركز در بر مي مي
و  mean centreدر واقـع اسـميت ميـان    . متفاوت است) يا مركز متوسط برحسب شاخص وزني (قل با مركز ث

median centre  توانيد در الگوهاي مكـاني بـراي    كه اين تفاوت را مي). 1388: 139سقايي، (تفاوت قائل است
  ).Smait,1989:197-206(مشاهده كنيد  1ها در منطقه واترو، انتاريو در شكل  ها و متل احداث هتل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها بر اساس مركز ميانه و مركز ثقل در انتاريو ها و متل الگوهاي مكاني هتل:  7ي  شكل شماره
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با توجه به متناسب بودن مورد در رابطه با برآورد شعاع عملكرد مراكز خريد و بازارها در كلانشـهر مشـهد،   
بر مبناي مدل مسافت اسـتاندارد، يـك   . ستفاده قرار گرفتاين مدل بر مبناي شرح زير در اين كلانشهر مورد ا

ي  وسـيله  ي بعـد بـه   در مرحله. ي اصلي، مشخص گرديد مركز ميانه در شهر مشهد، حرم مطهر به عنوان جاذبه
مركز خريد و بازار تجاري مورد نياز گردشگري از حرم مطهـر   17ي  مطالعات ميداني با توجه به مقياس، فاصله

ر انتخاب مركز خريد و بازار تجاري مورد نياز سعي شد دست چيني از تمامي مركز خريـد و  د. مشخص گرديد
ي  ي فاصـله  دهنـده  جدول زيـر نشـان  . بازار تجاري مورد نياز گردشگران در تعيين فاصله مورد توجه قرار گيرد

هـا بـه    بعدي اين فاصلهي  دهد، كه در مرحله را نشان مي] حرم مطهر[مركز خريد و بازار تجاري از مركز ميانه 
  .اند  رسيده 2توان 

  ـ در مرحله بعد طبق رابطه زير عمل گرديد  
N
xi

2∑  
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مسافت اسـتاندارد بـه دسـت    . ضرب گرديد تا به كيلومتر تبديل شود 25/1سرانجام عدد به دست آمده در 
تـوان   اين بدان معنا است كه شعاع عملكردي مراكز خريد و بازارها را مي. كيلومتر SD= 26/5مده برابر بود با آ

  . ي اصلي مدنظر قرار داد كيلومتر از حرم مطهر به عنوان جاذبه 26/5معادل 
  

  برآورد فاصله مراكز خريد و بازارها تا حرم مطهر در مشهد:  2ي  جدول شماره
  

2
ix  فاصله تا حرم ( )ix  مراكز خريد )N(  رديف  
  1  بازار رضا  86/0  73/0
  2  مجتمع تجاري سارا  80/0  64/0
  3  بازار مركزي  50/0  25/0
  4  بازار پيِر پالان دوز  5/1  25/2
  5  بازار سعدي  75/1  06/3
  6  بازار طلوع  14/1  29/1
  7  بازار خسروي  50/1  25/2
  8  بازار جنت  76/1  09/3
  9  برج التون  28/2  19/5
  10  زيست خاور  2/3  24/10
  11  بازار احمد آباد  23/4  89/17
  12  بازار كوهسنگي  39/5  05/29
  13  مجتمع تجاري پروما  43/6  34/41
  14  المللي نمايشگاه بين  10/6  21/37
  15  بازار سجاد  89/6  47/47

  16  الماس شرق  7  49
  17  خيامبازار   15/7  22/51
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  ـ ترسيم تطبيقي الگوي استقرار مراكز خريد و جريان گردشگري خريد در كلانشهر مشهد  8
تر از رفتارشناسي زائران و كنش در متن فضايي پيرامون مراكـز خريـد، شـناخت     ي شناخت دقيق در رابطه

ررسـي الگوهـاي اسـتقرار    علاوه بر آن ب. الگوهاي استقرار مراكز خريد در سطح شهر مشهد اهميت فراوان دارد
توانـد راهگشـاي شـناخت مـتن      خصوص در كلانشهرها مـي  مراكز خريد در رابطه با گردشگري در شهرها و به

از . فضايي گردشگري در شهر و تاثيرگذاري اين مراكز در ارائه محصول گردشگري خريد به گردشـگران باشـد  
ا گردشگري در كلانشـهر مشـهد بـا توجـه بـه نتـايج       اين رو در ترسيم الگوي استقرار مراكز خريد در ارتباط ب

  . بررسي پراكنش جغرافيايي مراكز خريد و محاسبه مسافت استاندارد اقدام گرديد
ي زائـران و   در بررسي پراكنش فضايي مراكز خريد، مشخص گرديد كه در فرايند سـفرهاي چنـد منظـوره   

س شرق، پرومـا، كيـان سـنتر و نظيـر اينهـا در      چون الما گردشگران به كلانشهر مشهد، مراكز خريد مدرن هم
چنـين   هـم . گذارنـد  اي را به نمايش مي گيرند و كاركرد چندگانه ي گردشگري خريد قرار مي جايگاه يك جاذبه

ها بـوده   كيلومتري از جاذبه 26/5شعاع عملكردي يا به عبارت ديگر مسافت استاندارد به دست آمده نيز حدود 
. دهد ي گردشگري خريد نشان مي پيرامون هريك از مراكز خريد را به عنوان جاذبه و اين خود شعاع عملكردي

هاي گردشـگري خريـد امـر بـديهي در      هرچند تابعيت الگوي استقرار مراكز خريد از موقعيت قرارگيري جاذبه
عرضـه   باشد، ولي رويكرد به پخشـايش و تنـاوب مكـاني الگـوي     رابطه با محصول قابل عرضه به بازار تقاضا مي

اي الگوي استقرار را در رابطه با شعاع عملكردي بازارها و مراكـز خريـد شـكل     محصول گردشگري خريد، گونه
هاي گردشگري خريد در  ي موقعيت مراكز خريد در ارتباط با جاذبه دهنده كه نشان 8با توجه به شكل . دهد مي

  .ه نمودتوان مشاهد گيري الگوي خاص را مي باشد، شكل كلانشهر مشهد مي
  

  
  هاي گردشگري خريد در كلانشهر مشهد ـ مراكز خريد در تلفيق با ديگر جاذبه 8ي  شكل شماره

  

حـرم  (كنيد، بيشتر مراكز خريد در رابطه با جاذبـه اصـلي شـهر مشـهد      همانگونه كه در نقشه مشاهده مي
كـن از حـرم قـرار داشـته و     تـرين فاصـله مم   انـد كـه در كـم    اي از الگوهاي استقرار را شـكل داده  گونه) مطهر
در مرحله بعدي مراكز خريد در رابطـه بـا مبـادي ورودي بـه شـهر مشـهد قـرار        . ترين دسترسي را دارد راحت
هـاي   گيري تعداد ديگري از بخش ي شكل دهنده اين پراكنش نشان. باشد ها مي اند كه در اطراف ترمينال گرفته
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. باشـد  چون گردشگري خريد مي هاي گردشگري خاص، هم تجارت گردشگري در شهر مشهد در تطبيق با گونه
هـا   هـاي هتـل   از مكـان  در الگويابي )1990(2و تون بريج 1آشورثي اين الگو با مدلي كه  در اين راستا مقايسه

ــه  ــراي طبق ــاري در   ب ــكان تج ــات اس ــدي موسس ــدوده بن ــماره ( TBDي  مح ــكل ش ــد  ) 9ي  ش ــه دادن ( ارائ
Law,2002:164 ( بـه  . باشـد  هاي تجارت گردشگري در يك پراكنش فضايي مي با بخشتا حدودي در تطبيق
مشخص است، بخـش تجـارت گردشـگري اوليـه در پيرامـون       9ي  گونه كه در شكل شماره عبارت ديگر همان

ي نفوذ جاذبـه، خـدمات مـورد     ي اصلي شكل گرفته كه در يك شعاع عملكردي متناسب به عنوان حوزه جاذبه
ايـن بخـش در   . ي اين خدمات، مراكز خريد براي گردشگران اسـت  دهد كه از جمله ينياز گردشگري را ارائه م

ي اصلي شـكل   تطبيق با بخش تجارت گردشگري اوليه در شهر مشهد داشته كه پيرامون حرم به عنوان جاذبه
را  كيلومتر است خدمات مورد نياز گردشـگران و زائـران   26/5گرفته و در مسافت استاندارد مد نظر كه معادل 

  .دهد ارائه مي
  

  
  ها و خدمات تجاري ـ رده بندي مكان هتل 9ي  شكل شماره

  

اي خاصـي از اسـتقرار    با اين وجود در بررسي الگوهاي استقرار مراكز خريد در سطح كلانشهر مشهد، گونـه 
ريـد از  در واقـع ايـن مراكـز خ   . انـد  مراكز خريد نيز قابل مشاهده است كه در فاصله خاصي از حرم قرار گرفتـه 

كننـد، بلكـه در رونـد     هاي زيارتي و گردشگري موجـود در سـطح شـهر مشـهد پيـروري نمـي       موقعيت جاذبه
تاثيرگذاري بر جريان گردشگري در كلانشهر مشهد و با توجه به جذب گردشگران و زائران به اين مراكز خريد، 

شگري خريد را به موازات زيارت و ي گردشگري شده و جريان گرد در واقع اين مراكز خريد خود بدل به جاذبه
  . گردشگري مذهبي شكل داده كه اين دو جريان همپوشي بسيار بالايي با هم دارند

ي آن است كه مراكـز خريـد كـه خـود بـه عنـوان        دهنده هاي انجام گرفته نشان در اين راستا نتايج بررسي
اي كـه در   گونـه  ود جـذب نماينـد، بـه   اند گردشگران بسياري را به خ ـ ي گردشگري مطرح شده، توانسته جاذبه

                                                 
1- Ashworth  
2- Tunbridge  
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شود، مراكـز خريـد بـازار     ي محوري محسوب مي هاي مورد بازديد به غير از حرم مطهر كه جاذبه بررسي جاذبه
نفـر   591,212ي دوم، بازار مركـزي بـا    نفر رتبه 606,301ي اول، الماس شرق با  نفر رتبه 1,980,766رضا با 

چنين از نظر درآمد كسب شـده بـازار    هم. اند ي چهارم را داشته نفر رتبه 484,022ي سوم و بازار امين با  رتبه
ي دوم و پروما بـا   تومان رتبه 381,405،322ي اول، الماس شرق با  تومان كماكان رتبه 467,972,692رضا با 
 تعـداد ). 49:  1387آمايش طوس، (ي سوم را در مراكز تجاري داشته است  تومان رتبه 114،269,442جذب 

دهد كـه مسـافرين بـا هـر      اند نشان مي انبوه مسافراني كه از بازار رضا، بازار مركزي و الماس شرق ديدار داشته
هـاي   ي خود را در مراكز خريد به عنوان جاذبـه  قصد و نيتي كه به مشهد آمده باشند، مقداري از وقت و هزينه

در واقـع  . انـد  درجات بعدي اهميت قرار گرفته خاور و پروما در در ابن مورد زيست. نمايند گردشگري، صرف مي
اي از  چه در اين فرايند در كلانشهر مشهد و در رابطه با مراكز خريد و بازارهاي تجاري شـكل گرفتـه، گونـه    آن

گردشگري خريد تحت الگو فضايي گردشگري شهري است كه سفري چندمنظوره را با اولويت انگيزه زيارت به 
ر اين ميان الگوهاي استقرار مراكز خريد نيز تحت اين جريان گردشگري از الگوي د. شود شهر مشهد سبب مي

  . كند تابعيت نمي» نقطه مركز« كلاسيك 
در اين بين در جهت اثبات اين نكته كه مراكز خريد شـهر مشـهد در جريـان گردشـگري خريـد بـدل بـه        

. هاي گردشـگري، اسـتفاده گرديـد    اذبهگونه گرديده است، از مدل برآورد جذابيت ج هاي گردشگري اين جاذبه
  ):smait,1389:81(شود  براي انجام مدل مراحل زير طي مي

  ي به دست آمده از پرسشنامه ها ـ ايجاد يك ماتريس از مراكز خريد و شاخص 1
  ي امتياز سطرها ـ محاسبه 2
  ـ به دست آوردن جذابيت مسير طبق فرمول  3

  

  :كه در فرمول 
Sj = جذابيت مسير  
Aj =  امتياز سطرها  
N =  تعداد كل 

چـون دسترسـي،    هاي به دست آمده از پرسشنامه هـم  در اين راستا مراكز خريد در جايگاه جاذبه و شاخص
جـدول  . پذيرايي، امكانات رفاهي، قيمت و نظير اينها در چارچوب مدل جذابيت مورد بررسي قرار گرفته اسـت 

  .باشد شهر مشهد مي برآورد جذابيت برخي از مراكز خريد 3شماره 
  

  ـ برآورد جذابيت مراكز خريد شهر مشهد 3ي  جدول شماره
  رتبه ميزان جذابيت بازارها
  1  8/9  بازار رضا

  6  2/5  بازار مركزي
  8  7/3  بازار حكيم
  9  2/3  بازار جنت

  7  8/4  شهريور 17بازار 
  2  6/8  زيست خاور

  3  5/7  پروما
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  رتبه ميزان جذابيت بازارها
  4  9/7  الماس شرق
  5  3/6  بازار سپاد

 

ي اول قرار گرفته است،  نتايج به دست آمده از جدول هر چند هنوز بازار رضا داراي جذابيت بوده و در رتبه
ولي نگاهي به ديگر مراكز، به خصوص بازارهـا و مراكـز خريـدي كـه در شـعاع دورتـري از حـرم قـرار دارنـد          

هاي تجارت گردشگري جديـد در   ي آن است كه مراكز خريد مدرن با كاركردهاي چندگانه، بخش دهنده نشان
از اين رو الگوهاي استقرار متفاوتي را نسبت به الگوي نقطه مركزي دارا بوده و بـه  . اند شهر مشهد را شكل داده

با توجه به ايـن نتـايج جايگـاه مراكـز     . اند عنوان مقاصد جريان گردشگري خريد دركلانشهر مشهد مطرح شده
اين نتايج به . اند بندي شده ريد با ميزان جذابيت مخصوص به خود رتبههاي گردشگري خ خريد به عنوان جاذبه

چـون   همراه ديگر نتايج به دست آمده از بررسي مراكز خريد و جريان گردشگري خريـد در شـهر مشـهد، هـم    
هاي دسترسي در ارائه مدلي از الگوي  ي خريد، پراكنش فضايي مراكز خريد و شاخص مسافت استاندارد، انگيزه

رار مراكز خريد در شهر مشهد، به كار گرفته شده و در تطبيـق بـا مشـاهدات ميـداني بـه صـورت شـكل        استق
  .ترسيم شده است 10ي  شماره

  
  ـ الگوي استقرار مراكز خريد و جريان گردشگري خريد در كلانشهر مشهد 10ي  شكل شماره

  

كز خريد هنوز در رابطه با گردشـگري  ي مركزي در رابطه با مرا بر مبناي مدل، هرچند الگوي استقرار نقطه
گيري ديگر الگوهـاي اسـتقرار    رو و با توجه به شكل هاي پيش كند، ولي در افق خريد نقش با اهميتي را ايفا مي

باشند، روند سفرهاي خريد دگرگون خواهد شد،  پيراموني مراكز جديد خريد كه داراي كاركرد چند منظوره مي
اين در ). 3جدول شماره (هاي بعدي از بازار رضا قرار دارند اين مراكز خريد در رتبهاي كه هم اكنون نيز  گونه به

چنين بالا  ، با تراكم زائر و گردشگر و هم)A(حالي است كه در بخش تجارت گردشگري اوليه و مراكز خريد آن 
موني و مراكز هاي تجارت گردشگري پيرا اين در حالي است كه بخش. هاي اجتماعي روبرو هستيم بودن آسيب

. شكل گرفته از روند جريان گردشگري خريد است كه همپوشي بالايي بـا گردشـگري مـذهبي دارد   ) B(خريد 
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ي  ها بـه عنـوان مكمـل جاذبـه     اين خود تفاوت بنيادين با ديگر الگوهاي استقرار مراكز خريد در پيرامون جاذبه
ي آن  دهنـده  در واقع مدل اراده شده نشان. استاي جاذبه گردشگري گرديده  گونه اصلي داشته، و خود بدل به

است كه در كنار بخش تجارت گردشگري اوليه كه پيرامون حرم در رابطه با گردشگري مذهبي و زيارت شكل 
هاي تجارت گردشگري ثانويه در ديگر مناطق سطح شهر مشهد در جريان گردشگري خريد  گرفته، ديگر بخش

  .دهد هاي تجارت گردشگري را نشان مي اين بخش 11ي  شكل شماره. نيز به وجود آمده است

   
  در جريان گردشگري خريد در شهر مشهد) TBD(هاي تجارت گردشگري ـ بخش 11ي  شكل شماره

  

هـا در نقـاط    هاي گردشگري خريد محسـوب شـده كـه تـراكم آن     در اين مدل مراكز خريد به عنوان جاذبه
گردد، به عبارت ديگر مراكز خريد  دشگري خريد منتهي ميگيري بخش تجارت گر مختلف شهر مشهد به شكل

گونـه كـه محاسـبه شـد، تـا شـعاع        هـا، همـان   گيرند در پيرامـون آن  به عنوان جاذبه وقتي مورد توجه قرار مي
باشد كـه بعـد از    ي الماس شرق مي مثال بارز آن در منطقه. عملكردي مراكز خريد ديگري شكل خواهد گرفت

ي گردشگري خريد مورد توجه گردشگران قرار گرفت ديگـر مراكـز خريـد،     عنوان جاذبه كه الماس شرق به آن
چنين مركز خريدي مثل پروما مثال خوبي است بعـد از   مانند بازار بين الملل نيز در پيرامون آن ايجاد شد، هم

در (ان سـنتر دو  مورد توجه قرار گرفتن پروما نيز ديگر مراكز خريدي مانند كيان سنتر يك، قصر آسمان و كي ـ
ي خريـد   بنـابر ايـن، گردشـگر   . شكل گرفته است كه خود تاييد كننده مباحث مطرح شده است) حال ساخت

 : باشدكه عبارتند از  داراي سه بخش تجارت گردشگري در چارچوب الگوي پراكنش فضايي در شهر مشهد مي
 در اطراف حرم: بخش تجارت گردشگري اول
 پيرامون زيست خاور و خيابان احمد آباد در: بخش تجارت گردشگري دوم
 ... در غرب مشهد شامل الماس شرق پروما و كيان سنتر و: بخش تجارت گردشگري سوم

تـر در مبـادي ورودي    اي از پراكنش مراكز خريد را به صـورت جزيـي   توانيم گونه چنين در اين مدل مي هم
  .مشاهده كنيم

ي مركزي، بـه صـورت مسـتقيم و بـدون      ر مدل كلاسيك نقطهدر اين بين دسترسي به مراكز خريد نيز، د
اي كـه در رابطـه بـا بخـش تجـارت گردشـگري اوليـه شـاهد          گونـه  به) F2و  F1(هيچ پيچيدگي موجود بوده 

باشيم و اين غير از دسترسي است كـه از مبـادي    دسترسي مستقيم و در چهار جهت اصلي به مراكز خريد مي
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شود كه الگوي استقرار كلاسيك مراكـز خريـد در    جا ناشي مي اين امر از آن .شود ورودي به آن بخش ختم مي
در . كند خصوص حرم مطهر تابعيت مي هاي زيارتي موجود و به بخش تجارت گردشگري اوليه از موقعيت جاذبه

ه مقابل دسترسي با مراكز خريد جديد و با الگوي استقرار پيراموني با توجه به بخش تجـارت گردشـگري ثانوي ـ  
هاي دسترسـي ديگـري را نيـز     كه علاوه بر ارتباط با دسترسي اوليه، خود راه)  E2و E1(وضعيت متفاوتي دارد

هاي تجارت گردشگري ثانويـه را در   پوشي اين مراكز خريد و بخش تواند اين امر را در هم دهد كه مي شكل مي
از ايـن رو گردشـگري   . ديگر سو دانست دهي به زائران و گردشگران از يك سو و ساكنان و مجاوران از خدمات

 بدل بازديد مورد مراكز خريد فضايي شكل تغيير در تأثيرگذار عاملي به است خريد در كلانشهر مشهد توانسته
گردشگري خريد در مشهد به عنوان يك گونه از گردشگري كـه   .دهد تغيير نيز راها  اين مكان ي چهره و شود

ميخته، بسـتري مسـتعدي بـراي فـروش محصـول گردشـگري فـراهم آورده،        تمايل به سفر و خريد را درهم آ
اي كه در مشهد زيارت و گردشگري در رابطه با خريد به وضوح به عنوان يك بخش بـزرگ و قدرتمنـد    گونه به

  .در اقتصاد گردشگري كلانشهر مشهد نمايان شده است
  

  گيري ـ نتيجه 9
تـرين اشـكال كسـب و     و مقاصـد سـفر يكـي از پيچيـده     هاي مختلف كه گردشگري در مكان با توجه به آن
هاي انجام شده در رابطه با گردشگري خريد و  بررسي) 1390: 240مافي و جوانبخت، (باشد  كارهاي بشري مي

ي آن است كه توسعه مراكز خريد و گسترش خريد به عنوان يك فعاليت  دهنده در ارتباط با مراكز خريد، نشان
ل از نظر كسب درآمد داراي اهميت زيادي اسـت كـه خـود در چـارچوب رفتارهـاي      ي او گردشگري در درجه

در واقع ). Dholakia,1999:154-165(باشد  گردشگري و توسعه مقاصد شهري نيازمند تحقيقات بيشتري مي
ي اصلي شهر  پيامدهاي فضايي توسعه شهرهاي گردشگرپذير تحت تاثير الگوهاي استقرار مراكز خريد و جاذبه

ي  كننـده  اند كه هـم تـامين   اي يافته مراكز خريد، در جريان گردشگري شهري، كاركرد چندگانه. گيرند ر ميقرا
بايسـت   البته بر ايـن مـوارد مـي    باشند، ي گردشگري مطرح مي هاي گردشگران و هم به عنوان جاذبه نيازمندي

  .اضافه نمود» بازارگردي«ي نقش مراكز خريد را به عنوان مكاني جهت گذران اوقات فراغت و تبلور عين
در اين ميان كلانشهر مشهد به عنوان قطب زيارت و گردشگري مـذهبي در كشـور، كـه سـالانه بـا حجـم       

شـود و   بالايي از زائران و گردشگراني مواجه است، شهري با كاركرد اقتصادي تجاري و سوداگري محسوب مـي 
هـاي زائـران و    اين در حالي است كه بالاترين هزينه. اقتصاد زيارت و گردشگري در آن اهميت دو چندان دارد

) 267:1389مـافي و سـقايي،  (درصد متوسط 25/32هاي خريد است، يعني حدود  گردشگران مربوط به هزينه
علاوه بر آن در پاسخگويي به اين نياز مراكـز خريـد مـدرن بسـياري در     . گيرد هاي يك زائر را دبر بر مي هزينه

  . اند ال احداثمشهد احداث شده يا در ح
هاي تجارت گردشگري جديـد در فضـاي شـهري     گيري بخش ي الگوي استقرار مراكز خريد و شكل مطالعه

هـاي ثانويـه خريـد در ايـن      گيري جرياني از گردشگري بـر بنيـان انگيـزه    ي شكل دهنده كلانشهر مشهد، نشان
هرچنـد هنـوز هـم حجـم     . اسـت باشد كه در شعاع عملكردي خاص از حرم مطهر گسترش يافته  كلانشهر مي

بسيار بالايي از اين مراكز در شعاع بسيار اندكي از حرم مطهر قرار دارند، ولي احداث و آغاز به فعاليـت مراكـز   
باشد گردشگري خريد را هم در رابطه با زائران و گردشـگران و   خريد مدرن كه داراي كاركردهاي چندگانه مي

ي الگوي استقرار مراكز خريـد كـه    نتايج حاصل از مطالعه. كل داده استهمه در رابطه با ساكنان و مجاوران ش
بر بنيان مدل استنادي آشورث و تونبريج انجام گرفته، الگوي خاص از اين مراكز خريد را در كلانشـهر مشـهد   
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 ـ   ران و متبلور ساخته است كه برحسب مطالعه برآورد جذابيت از اعتبار بالايي در رابطه با مراجعـه و بازديـد زائ
با توجه به مباحث مطرح شده در رابطه با گردشگري خريـد و تعامـل و   . باشند گردشگران مذهبي برخودار مي

توان متن فضايي محصول گردشگري خريد را در چارچوب  كنش گردشگران در مراكز خريد در شهر مشهد، مي
  .به صورت مدلي مفهومي ارائه نمود 12شكل 
  

  
  

  ايي گردشگري خريد در كلانشهر مشهدـ متن فض 12ي  شكل شماره
ي محصول گردشـگري، الگـوي فضـايي گردشـگري و      در متن فضايي گردشگري خريد در سه سطح عرضه

باشد كه هريك از ايـن سـطوح در قالـب كنشـگري مـابين       بندي بازار تقاضاي گردشگري، قابل توجه مي بخش
الگوي فضايي گردشگري شهري . دهند شكل مي گردشگر فرايند توليد متن فضايي گردشگري خريد را/ ميزبان

بندي بازار تقاضـا   تحت سه گونه گردشگري مذهبي، گردشگري تفريحي و گردشگري خريد در ارتباط با بخش
بندي  در توليد متن فضايي گردشگري خريد، بخش. دهند ها و پيامدهاي خاص خود را شكل مي هر يك ويژگي

بندي بازار گردشـگري خريـد در    ي بخش دهنده نشان 13ي  شكل شماره. شدبا بازار داراي جايگاه با اهميتي مي
  .كلانشهر مشهد است



 99              1391 تابستان، هشتم، شماره ومدمطالعات جغرافيايي مناطق خشك، سال 

  
  بندي بازار گردشگري خريد در كلانشهر مشهد ـ بخش 13شكل شماره ي 

  
توان در رابطه با مسافران ورودي به كلانشهر مشهد در  طبق شكل چهار دسته از زائران و گردشگران را مي

  .زائر، زائر ـ گردشگر، گردشگر مذهبي و بازارهاي بالقوه زيارت و گردشگري: تند ازنظر گرفت كه عبار
هاي آن عدم جستجو بـا يـك انگيـزه كـه در زيـارت       در رابطه با زائر همان گونه كه در شكل آمده ويژگي 

بطه با زائر ـ  در را. دهد كند و در خريد تنها سوغات و هدايا را مدنظر قرار مي شود به مشهد سفر مي خلاصه مي
هاي مختلـف هسـتند كـه در آن اولويـت بـا       گردشگر با يك دسته از مسافريني روبرو هستيم كه داراي انگيزه

گيرد و جستجوگر هستند و بيشتر به دنبال خريـد در رابطـه    هاي ديگر قرار مي زيارت است و بعد از آن انگيزه
  .باشند با لباس و ملزومات خانه مي

هاي مختلـف و   رابطه با گردشگري خريد در گردشگران مذهبي نهفته است كه با انگيزه بالاترين قابليت در
كنند و اصولاً بازديد از مراكز خريـد را بـه عنـوان نـوعي گـذران       بندي به كلانشهر مشهد سفر مي بدون اولويت

ز مراكـز خريـد را   اوقات فراغت مدنطر قرار داده و شعاع عملكردي بسيار بزرگي در رابطه بـا خريـد و بازديـد ا   
  .دهند پوشش مي

اي خاص بيشـتر   گونه طور كلي اهميت گردشگري خريد و الگو استقرار مراكز خريد در كلانشهر مشهد به به
در واقـع گردشـگري   . يابد روز گسترش مي ي مشهد تاكيد داشته و روند گردشگري خريد روزبه بر سمت توسعه

هـا و عـوارض    توانـد كمكـي بـه ماليـات     يجاد اشتغال و درآمد، ميخريد علاوه بر منافع خاص اقتصادي، مانند ا
ي تاسيسات زيربنايي بوده و در بعضي از موارد يك نيروي حياتي براي  وصولي و حفاظت آثار تاريخي و توسعه

اين نكته كه روند زيـارت و گردشـگري از سـفرهاي    . براي توسعه و تقويت مركز شهر و رونق گردشگري گردد
هاي پـيش رو تغييـر ماهيـت داده و بـه سـمت گردشـگري مـذهبي در حـال          اولويت دار در افقتك منظور و 
واقعيتي است كه مطالعات ميداني و تحقيقات انجـام يافتـه در كلانشـهر مشـهد بـر آن صـحه       . گسترش است

رابطه با هاي بر كسب درآمد و اشتغال در  اين خود اهميت دو چندان مراكز خريد را به عنوان مكان. گذارند مي
ي زيارت و گردشگري در كلانشهر مشـهد   در واقع همگام با توسعه. شود پويايي اقتصاد شهري مشهد يادآور مي

  .يابند و ارائه محصول گردشگري مذهبي به بازار تقاضاي آن، مراكز خريد اهميت دو چندان مي
   



  100                         . . .  و زيارتدر رابطه با گردشگري خريد مراكز  نقشتحليل 

  ـ منابع و ماخذ 10
دي  20ي  ها، سـال دوم، شـماره   ي شهرداري ، ماهنامهمراكز خريد مباني مطالعاتي، )1379(ـ اسدي، ايرج،  1

 .ماه
  .، مرداد و شهريور44ي  ي معمار، شماره ، مجلهمراكز تجاري، )1386(ـ افشارنادري، كامران  2
هاي طرح بررسي اثرات اقتصادي حضور زائـرين و گردشـگران در مشـهد     داده): 1387(ـ آمايش طوس  3

  .، شهرداري مشهد، خلاصه طرح پژوهشيمقدس
انتشـارات  : ، تهـران )ماهيـت و مفـاهيم  (گردشگري ): 1390(يزدي، محمدحسين و سقايي، مهدي  ـ پاپلي 4

  .سمت، چاپ پنجم
مطالعـه  (واسازي متن فضايي گردشگري در روسـتاهاي پيرامـون كلانشـهرها    ): 1388(ـ سقايي، مهدي  5

  .سي مشهددانشگاه فردو: ، مشهد) Ph.D(، دپايان نامه دكتري )كلانشهر مشهد: موردي
هاي انجام شده در پيرامـون   بررسي، تحليل و تدوين اسناد، مطالعات و پژوهش): 1390(ـ سقايي، مهدي  6

  ، كارفرما معاونعت اجتماعي و فرهنگي شهرداري مشهدآمار زائران و گردشگران ورودي به كلانشهر مشهد
  .مشهد ، شهرداري»شهر زائر ـ شهر مجاور«طرح پژوهشي  ) :1384(ـ سقايي، مهدي 7
 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: ، تهرانبازارهاي ايراني، )1380(زاده، حسين  ـ سلطان 8
تحليل راهبردهاي گردشگري بـا اسـتفاده از مـدل    ): 1390(االله و جوانبخت قهفرخي، زهره  ـ مافي، عزت 9

SWOT )240ي  ي اطلاعات سياسي ـ اقتصادي، شماره ، مجله)با تاكيد بر جزيره قشم.  
ي  مطالعـه (نگاهي به اقتصاد گردشگري در كلانشهرها  ) :1389(ت االله و سقايي، مهدي ـ مافي، عز 10

  .15ي  اي، شماره ي جغرافيا و توسعه ناحيه ، مجله)كلانشهر مشهد: موردي
تحليلي بر گردشگري در روستاهاي پيرامون كلانشهرها  ):1387(ـ مافي، عزت االله و مهدي سقايي  11
  .10ي  اي، شماره ي جغرافيا و توسعه ناحيه ، مجله)شهدكلانشهر م: ي موردي مطالعه(

26 Dholakia, R. R. (1999) ‘Going shopping:Key determinants of shopping behaviors and 

motivations’, International Journal of Retail and Distribution Management, Vol. 27,No. 4, 

pp. 154–165  
27 Garvin; Alexander (1995); The American city what works what doesn’t; McGrave-Hill 

publishers, PP 101 – 109 
28 George, R. (2003). Tourist’s perceptions of safety and security while visiting Cape Town. 

Tourism Management, 24, 575–585.  
29 Getz, D. (1993). Festivals and special events. In M. Khan, M. Olsen and T. Var (Eds.) 

Encyclopedia of hospitality and tourism(pp. 789-810), New York,NY, Van Nostrand 
Reinhold. 

30 Jang, S., Bai, B., Hong, G. and O’Leary,J. T. (2004) ‘Understanding Travel 
Expenditures:A Study of Japanese Pleasure Travelers to the United States by Income 
Level’, Tourism Management, 25(3) : 331–41 

31 Law, Christopher M: (2002) Urban Tourism, Continuum. 



 101              1391 تابستان، هشتم، شماره ومدمطالعات جغرافيايي مناطق خشك، سال 

32 Mitchell, V. M. (2001). Re-conceptualizing consumer store image processing using 

perceived risk. Journal of Business Research, 54,167–172 
33 Reisinger, Y. and Turner, L. W. (2002) ‘The determination of shopping satisfaction of 

Japanese tourists visiting Hawaii and the Gold Coast compared’, Journal of 
Travel,Research, Vol. 41, No. 2, pp. 167–176 

34 Smaith, Stephen (1989): Tourism Analysis, Longman Scientific 
35 Sonmez, S., & Graefe, A. (1998a). Influence of terrorism risk on foreign tourism decisions. 

Annals of Tourism Research, 25(1) , 112–144. 
36 State of Hawaii Department of Business,Economic Development, and Tourism ’Visitor 

Satisfaction Survey’, URL,(consulted February 2005) : 
37 http://www.hawaii.gov/DBEDT 

38 Timothy, Dallen J and Geoffrey Wall (1995): Tourist Accommodation in an Asian Historic 

City, the Journal of Tourism Studies, Vol.6, No.2 
39 Torres, Summers, & Belleau (٢٠٠١) M. Torres, T. Summers and D. Belleau, Men's shopping 

satisfaction and store preferences. Journal of Retailing and Consumer Services, (٢٠٠١) ٨, 
pp. ٢٠٦ 

40 -Kent, W., P., and Shock R. Snow (1983): Shopping: Tourism’s Unsung Hero (ine). Journal 

of Travel Research 21(4):2–4. 
41 -MacCannell, D(2002): Reflections and Reviews: The Ego Factor in Tourism. Journal of 

Consumer 
42 -Mitchell, C (1998): Entrepreneurialism, Commodification and Creative Destruction: a 

Model of Post-modern Community Development. Journal of Rural Studies 14:273– 286. 
43 -Norman, William S. (1998): “Forming New Partnerships: The Outlook for U.S. Travel 

and Tourism.” Keynote speech at the Annual Meeting Bloomington Convention & Visitors 
Bureau. Retrieved October 10, 2000, from http://www.tia.org/Press/wsn٠٢٠٤٩٨.asp. 

44 -Pride, W., and O. Ferrell( 2000): Marketing: Concepts and Strategies. Boston MA: 

Houghton Mifflin Company.Research 18:213–225.Research 29(1):146–151. 
45 -Kent, W., P. Shock, and R. Snow 1983 Shopping: Tourism’s Unsung Hero(ine). Journal of 

Travel Research 21(4):2–4. 
46 Godbey, G., and A. Graefe 1991 Repeat Tourism, Play and Monetary Spending. Annals of 

Tourism  
 


