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  چكيده
ــد در عصــر     ــوژي هــاي جدي ــزون تكنول ــابتي موجــود و گســترش روز اف ــه محــيط رق ــه ب ــا توج ب
جهــاني شــدن، شــهرها و در ســطح كــلان، كشــورها بايــد بــراي تطبيــق خــود بــا ايــن فضــا و تســريع 

منــاطق مختلــف، بســتر مناســبي را بــراي توليــد افكــار جديــد و كــاربردي كــردن  فرآينــد توســعه در
ــا كننــد ــوآوري در كشــورهاي در   . آن مهي ــراي ن هــدف ايــن تحقيــق تعيــين زيرســاخت هــاي لازم ب

ه بـه     هـا  آنحـال توسـعه بـه ويـژه ايـران و در سـطح منطقـه اي در مشـهدو ارزيـابي           مقولـه  بـا توجـ
ارزيــابي زيــر ســاخت هــاي نــوآوري در  ديگــر ايــن تحقيــق همچنــين از اهــداف. باشــد فرهنــگ مــي

ه بـه    ت افـراد در نـوآوري و همچنـين جنسـيت افـراد مـي        شهر مشهد با توجـ كـه   ؛باشـد  سـابقه فعاليـ
ــي فرضــي ــق را شــكل م ــن تحقي ــد ات اي ــه پيمايشــي .دهن ــن مقال ــق اي ــي اســت -روش تحقي . تحليل

ــه 2  روش ايــــن تحقيــــق بــــه صــــورت تركيبــــي  ــور مرحلــ ــ اي بــــه منظــ ــايج تقويــ ت نتــ
نتــايج تحقيــق نشــان داد كــه قــوانين حمــايتي مناســب بــراي   .باشــد مــي (Triangulation)تحقيــق

ــوآوري وجــود دارد ــت ن ــي، ايــن قــوانين از ضــمانت اجرايــي مناســبي برخــوردار نيســتند . تقوي از  .ول
ــين دانشــگاه و صــنعت    ــراي ايجــاد ارتبــاط مــؤثّر  ب كــه منبــع توليــد طــرف ديگــر اعتمــاد كــافي ب

ت نـوآوري            باشند نوآوري مي ، وجود نـدارد و نيـاز بـه ارتقـاي اعتمـاد ميـان ايـن دو نهـاد بـراي تقويـ
همچنـين بررسـي هـا نشـان مـي دهـد كـه اعتمـاد و مشـاركت بـه عنـوان             .الزامي به نظر مـي رسـد  

هـاي   حمايـت  همچنـين  .شـاخص هـاي فرهنگـي بـين افـراد و سـازمان هـا كـم تـر ديـده مـي شـود            
 ـ   هـاي   در مراكـز رشـد وجـود نـدارد، سـازمان هـاي واسـطه ماننـد پـارك          وآوريلازم جهـت تشـويق ن

هــاي مناســب  ، و مكــانيزمدهنــد خــود را بــه طــور مــؤثّر  انجــام نمــي  و فنــاوري نقــش اصــلي  علمــي
ــرما     ــود س ــوي، وج ــت معن ــوق مالكي ــد حق ــوآوري مان ــويق ن ــت تش ــذير،    جه ــذران ريســك پ ــه گ ي

ــ سياســت نتــايج آزمــون فرضــيات  .باشــد بســيار ضــعيف مــيهــاي ماليــاتي  تهــاي تشــويقي و معافي
ت          دهـد كـه   همچنـين نشـان مـي    تفـاوت آمـاري معنـي داري ميـان مـردان و زنـان در ميـزان اهميـ

دهـد   همچنـين نتـايج نشـان مـي     .دو زيرساخت محـيط كـار و رابطـه دانشـگاه و صـنعت وجـود دارد      
  .هاي نوآورانه وجود نداردرابطه معني داري ميان زيرساخت هاي نوآوري و سابقه فعاليت  كه
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  مقدمه  -1
؛ كه )Hoindle, 2008(نوآوري فرآيند پيچيده تبديل ايده هاي خلّاقانه به محصولات و خدمات نو مي باشد 

 ـ  ه منظـور رسـيدن بـه اهـداف     مي تواند در قالب گسترش تكنولوژي موجود، بازآفريني مجدد اين تكنولـوژي ب
نـوآوري در واقـع راهـي    . جديد و يا آفرينش تكنولوژي جديد در راستاي برطرف كردن  نيازهاي جامعه باشـد 

هاي نو و كاربردي كردن آن در عصر جهاني شدن به دست است كه شهرها مزيت رقابتي را از طريق ايجاد ايده
بارت ديگر نوآوري خلق يـك محصـول، دانـش يـا خـدمات      به ع). Tushman and o’Reilly, 1997( مي آورند

 جديد با استفاده از علم يا دانش تكنولوژيكي جديد يا موجود است؛ كه درجه اي از تازگي را فراهم مـي كنـد  

)Galanakis, 2005, p5.(  
شـهرهاي كشـورهايي ماننـد سـوئيس، سـوئد و سـنگاپور       .  م2011بر طبق گزارش هاي جهاني در سـال  

در آن ها محيط سياسي، قانوني و كسـب و كارشـان در وضـعيت مناسـبي     . شهرهاي جهان هستند  نوآورترين
هست و با داشتن زيرساخت هاي تكنولوژيكي، سرمايه داران ريسك پذير، پيوند مناسب بين دانشگاه و صنعت 

نش زمينـه را بـراي   و با برنامه ريزي مستمر در راستاي آموزش نيروري كار خود و تبديل آن ها به كارگران دا
شهرهاي كشورهاي در حال توسعه كه نوآوري در آن ها كم تر است مثل ايران و تركيه . نوآوري مهيا مي كنند

نوآورترين كشورهاي جهان هستند؛ بايد مانند كشورهاي توسعه يافته محيط قـانوني   65و  95كه در رده هاي 
د مناسب بين صنعت و دانشگاه را مطابق بـا فرهنـگ   امن،حمايت هاي دولتي،سرمايه گذاران ريسك پذير،پيون

 ,Dutta(خود به وجود آورند؛ تا خلّاقيت و نوآوري در آن كشورها پديدار شود تا به توسعه پايـدار دسـت يابنـد   

در سطح شهري نيز شهر مشهد با ايجاد و توسعه مراكزي مانند پارك هـاي علمـي و فنـاوري، مراكـز     ). 2011
. ي و دانشگاه ها در جهت توسعه و تقويت نوآوري گام هاي مناسـبي برداشـته اسـت   رشد و شهرك هاي صنعت

ولي، كند بودن فرآيند نوآوري و پايين بودن آمار دستاوردهاي نوآورانـه ايـن تحقيـق را بـه بررسـي و ارزيـابي       
  .زيرساخت هاي نوآوري سوق داده است

  
  بيان مسأله -2

مانند فروپاشي ديـوار  (Friedman, 2005)  تسريع آن يرگذار بربا توجه به موضوع جهاني شدن و عوامل تأث
برلين، زيرساخت هاي فناوري ايجاد شده مانند اينترنت پرسرعت، نرم افـزار تسـهيل كننـده ارتباطـات ميـان      
ادارات، ايجاد قدرت بارگذاري اطّلاعات در اينترنت، سرمايه گـذاري مسـتقيم خـارجي، زنجيـره عرضـه، درون      

موفّق شده انـد؛   در اين رقابتزيرساخت هاي ارتباطي، و ارتباطات پيشرفته اينترنتي، شهرهايي  سپاري، ايجاد
كه زيرساخت هاي مانند سرمايه هاي فكري، آمادگي تكنولـوژيكي و زيرسـاخت هـاي ارتبـاطي و در مجمـوع      

افزون جوامـع و درپـي   با توجه به توسعه روز . زيرساخت هاي تسهيل فرآيند نوآوري را در خود ايجاد كرده اند
آن ايجاد نيازهاي جديد، توجه به نوآوري در محصولات و خدمات به منظور پاسخگويي به تقاضاي مشريان بـا  

كند كه ايـن رقابـت   شود و رقابت ميان مناطق و كشورهاي مختلف را تشديد ميعث ايجاد بازارهاي جديد مي
با علـم بـه   ).  Athey et al., 2007(شود ه هاي مختلف ميبه نوبه خود منجر به رشد فزاينده توليدات در زمين

اين كه نوآوري موتور محرّكه توسعه اقتصادي است و زيرساخت هاي لازم در كشورهاي در حال توسـعه بـراي   
ايـن تحقيـق درصـدد    )  Sharif, 2006, p750(انجام فعاليت هاي نوآورانه يا وجود ندارد يا ضعيف مـي باشـد   

ررسي سيستم نوآوري منطقه اي و سيستم نوآوري شهري و با درنظر گـرفتن شـرايط و فرهنـگ    برآمده، تا با ب
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كه در تحقيقـات و پـژوهش هـاي قبلـي بـه آن       )شهر مشهد -مطالعه موردي ايران(كشورهاي در حال توسعه 
به دست پرداخته نشده، زيرساخت هاي لازم براي ايجاد  نوآوري در شهرها را تعيين و اهميت زيرساخت هاي 

شهر مشهد با توجه به پتانسيل بالاي انساني و داشتن مراكزي كه مولّد نـوآوري  . آمده را تبيين و ارزيابي نمايد
هستند؛ مانند دانشگاه ها، پارك علمي و فناوري، مراكز رشد و مراكز كـارآفريني گـام هـاي خـوبي در جهـت      

قويت اين مراكز لزوم توجه ويژه به  زيرساخت هـا و بـه   البتهّ، با وجود اين براي ت. توسعه نوآوري برداشته است
كارگيري مكانيزم ها مؤثّر  براي پيش برد اهداف نوآورانه شهري احسـاس مـي شـود؛ تـا شـهر مشـهد بـا بـه         
كارگيري تمام ظرفيت هاي انساني، تكنولوژيكي و اطّلاعاتي خود علاوه بر ارتقاي نوآوري و كارآفريني در سطح 

 . اي بالا بردن توان مليّ در استفاده از ظرفيت هاي اين شهر در مناسبات بين المللي باشدشهر عاملي بر
بـراي بررسـي   . همان طور كه ذكر شد ظرفيت هاي انساني از عوامل بسيار مهم براي ارتقاي نوآوري اسـت 

هـا   اين بررسـي  .ي رسداين ظرفيت ها لزوم توجه به جنسيت و تجربه آن ها در زمينه نوآوري الزامي به نظر م
دهند كه با توجه به شرايط موجود در شهرها، افراد با تجربه مختلف در نوآوري و همچنين بر اساس  نشان مي

 يا به عبارت ديگراين موضـوع نشـان مـي   . كنند زيرساخت هاي موجود را ارزيابي مي وضعيتجنسيت، چگونه 
ت   يك از زيرساخت هاي نوآوري براي آن  كدام كهدهد  ها بر اساس جنسيت و تجربه در نـوآوري داراي اهميـ

كارآفريني و مقايسه بين زنان و مـردان انجـام شـده     موضوع كه در  به عنوان مثال تحقيقاتي .باشد بيشتري مي
 -  اقتصـادي، فرهنگـي   فريني ماننـد مربوط بـه زيرسـاخت هـاي كـارآ     از عوامل  است، نشان مي دهد كه برخي

 هـاي كارآفرينانـه تـأثيرات متفـاوتي دارد     فناوري در تمايل زنان و مردان به انجام فعاليت اجتماعي، ادراكي، و

(Tsyganova and Shirokova, 2010; Marvel and Lee, 2011, p283-296) .    همچنـين تحقيقـات تكميلـي
آوري مـؤثّر  اسـت و   هاي نو فعاليت انجام هاي كارآفرينانه به طور مستقيم روي مي دهد كه فعاليت ديگر نشان

ثيرات متفاوتي بـر روي تمايـل زنـان و مـردان نسـبت بـه انجـام        أگيرد كه زيرساخت هاي نوآوري ت مينتيجه 
در مورد تجربه و سابقه فعاليت هاي نوآورانه نيـز بايـد   . (Beugelsdijk, 2007, p190)هاي نوآورانه دارد فعاليت

ت    گفت هر چه قدر افراد تجربه بيشتري در انجا م فعاليت هاي نوآورانه داشته باشند با بـازخوردي كـه از فعاليـ
هاي نوآورانه خود دريافت مي كنند، تمايل بيشتري به انجام نوآوري دارند و براي انجام فعاليت هـاي نوآورانـه   

 باشد ميتر از ديگر موارد  از زيرساخت هاي نوآوري مهم  همچنين از نظر آن ها بعضي .بيشتر ترغيب مي شوند

)Wagner and Pfeifer, 2012 .(ات تحقيق به شرح زير استه به موارد ذكر شده سؤالات و فرضيبا توج   

  سؤال تحقيق -1-2
 ـوضعيت زيرساخت هاي مربوط به نوآوري در شهر مشهد  -1 عوامـل  (و بـه صـورت خـاص      يبه صورت كلّ

  چگونه ارزيابي مي شود؟ ) فرهنگي
  هاي زيرساختي در شهر مشهد چه راهكارهايي پيشنهاد مي شود؟براي برطرف كردن ضعف  -2
  وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري در ميان زنان و مردان چگونه است؟ -3
  وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري با توجه به سابقه فعاليت هاي افراد چگونه ارزيابي مي شود؟ -4

 فرضيه هاي تحقيق -2-2
د وضعيت زيرساخت هاي مربوط به نوآوري در شهر مشـهد بـه صـورت مطلـوب نمـي      به نظر مي رس -1

 باشد
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به نظر مي رسد وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري در شهر مشـهد از ديـدگاه زنـان و مـردان      -2
 .متفاوت است

ت     -3 به نظر مي رسد وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري در شهر مشهد با توجه بـه سـابقه فعاليـ
 چ.هاي نوآورانه متفاوت است

  
  پيشينه تحقيق -3

تحقيقات گسترده اي انجام شـده و هـر يـك از محقّقـان بـه       و زيرساخت هاي مربوط به آندرباره نوآوري 
سيستم مليّ و منطقـه اي   Lundvall and Nelson )  2003(درسطح كلان  .جنبه خاصي از آن توجه كرده اند
ح  سياستگذاري كلان را براي رسيدن به نوآوري مورد توجه قرار دادنـد و در  نوآوري را مطرح كردند و سه سط

نتيجه كارايي اين سه سطح را در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه بررسي كرده و تفاوت هاي آن ها را 
 نيز در باره شاخص هاي عملكردي سيستم نوآوري در ايران بحـث ) 2004(عباسي و حاج حسيني. بر شمردند

 Athey  (2007)دربـاره سيسـتم نـوآوري در شـهرها نيـز     . كرده و لزوم ارتقاي اين شاخص ها را متذكر شـدند 
تحقيقاتي را انجام داد و منابع نوآوري در شهرها را به دو بخش مراكز شهري و خطوط ارتبـاط محلـّي تقسـيم    

درباره ايجاد  .ري در شهر مي شودكرد و نتيجه گرفت كه ارتباط گسترده بين اين دو باعث به وجود آمدن نوآو
مطالعـاتي را در   Cohendent et al., (2011)نوآوري در شهرها با توجه به لايه هاي نوآوري نيز افـرادي ماننـد   

تـوان در   لايـه را مـي   3آن ها به اين نتيجه رسيدند كه براي ايجاد نوآوري. شهر بارسلون و مونترال انجام دادند
زيرين كه شامل افراد مسـتعد و نـوآور اسـت را بـه لايـه       لايه  اساس اين تحقيق بايدبر  .شهرها در نظر گرفت

تشكيل شده است كه كار تجاري سازي ايده هاي جديد را انجام مي دهند   شركت هاييفوقاني كه از صنايع و 
  ارتبـاط كه پـيش نيـاز ايـن     ساختپارك هاي علمي و فناوري و مراكز رشد متّصل  توسطاز طريق لايه مياني 

 .باشـد  مـي   ، اقتصادي و فرهنگـي  ، محيطي مربوط به نوآوري شامل عوامل قانوني  شناخت زيرساخت هاي اصلي
ت لايـه  گيرند كه تفاوت كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته در تشويق نوآوري، در كيفي آن ها نتيجه مي

طي پژوهشي رابطـه بـين نـوآوري و     Shearmur (2012)همچنين   .باشد مي مياني و زير ساخت هاي ياد شده
بـه    و از زيرسـاخت هـاي قـانوني    شهر را بررسي كرد و درنهايت شهرها را منشأ نوآوري اقتصادي قلمداد كـرد 

دربـاره تـأثير نـوآوري در اقتصـاد شـهر نيـز افـرادي        . عامل جهت تشويق نوآوري يـاد نمـود   ترين عنوان مهم
و بـه    مطالعاتي را انجـام داده انـد    Juma) 1992(و    Klark) 2012(Atkinson  ،)1992(، Robrt )2011(مثل

اين نتيجه رسيدند كه نوآوري مي تواند با بالا بردن فرصت براي كارآفريني و به تبع آن افزايش اشـتغال رشـد   
 . اقتصاد شهر را تقويت كند

به شرايط موجود در شـهرها،  دهد كه با توجه  كه نشان مي ؛نيز در سطح وسيع انجام شده است  تحقيقاتي
نـوآوري را بـه طـور     زيرسـاخت هـاي   وضعيتافراد با تجربه مختلف در نوآوري و همچنين بر اساس جنسيت، 

 ;Tsyganova and Shirokova, 2010; Marvel and Lee, 2011, p294) كننــد متفـاوت ارزيــابي مــي 

Beugelsdijk, 2007, p105 ) .  
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 روش تحقيق  -4
طـرح   -2بيـان مسـأله    -1هر تحقيق بايد مراحلي به ترتيب طي شود كه الگوي كلي آن شامل براي انجام 

جمع آوري و تحليل داده ها و در نهايت نتيجه گيـري و نوشـتن گـزارش تحقيـق      -4تعيين نمونه  -3تحقيق 
 ).Saunders et al,. 2007(است

با مشخص شدن فلسفه تحقيق رويكـرد  براي انجام يك تحقيق بايد ابتدا فلسفه تحقيق مشخص شود، زيرا 
اســت يــا ) Deductive(تحقيــق مشــخص مــي شــود و محقّــق در مــي يابــد كــه رويكــرد تحقيــق اســتنتاجي

در گام بعدي، طرح تحقيق كه مشتمل بر سه بخش اسـتراتژي تحقيـق، روش انتخـاب    ). Inductive(استقرايي
با رويكرد تحقيق مشخص مي شود و در نهايت شده، براي آن استراتژي و افق زماني تحقيق مي باشد متناسب 

ايـن تحقيـق بـراي    ). Saunders,2009(تكنيك هاي جمع آوري اطّلاعات و نحوه تحليل آن تعيـين مـي شـود   
تعيـــين زيرســـاخت هـــاي لازم بـــراي نـــوآوري و چگـــونگي ارتقـــاي ايـــن زيرســـاخت هـــا از فلســـفه   

قيـق بـراي آزمـون فرضـيه هـا، از نگـرش       بر اسـاس فلسـفه تح  . بهره جسته است) Pragmatism(پراگماتيسم
) NIS(بدين گونه كه، با بررسي مدل ها ي نوآوري مانند مدل هاي ملي نـوآوري . استنتاجي استفاده شده است

و انجام مطالعات ميداني به زيرساخت هاي فرهنگي مؤثّر  بر نـوآوري و  ) Urban Innovation(و نوآوري شهري
اي ايجاد و توسعه تئوري مبتني بر چگونگي تأثير ايـن زيرسـاخت هـا، بـا     بر. ميزان اهميت آن دست خواهيم 

استفاده از نظر كارشناسان ، از نگرش استقرايي استفاده خواهد شد و بـراي عمليـاتي كـردن آن نيـز، از روش     
به دليل آن كه اين تحقيق با هدف شناخت و بررسـي زيرسـاخت   . تحليلي استفاده مي شود -تحقيق پيمايشي

چگونگي ارتقاي نوآوري در مراكز رشد شهر مشهد طراحي شده، توأمان از مطالعات كمي و كيفي استفاده ها و 
بخش شامل زيرسـاخت هـاي    4سوال در  38در روش كمي از پرسشنامه محقّق ساخته كه شامل . كرده است

مبناي طيـف ليكـرت از   قانوني، ارتباط دانشگاه و صنعت، فضاي كاري و عوامل فرهنگي بهره گرفته شده كه بر
اين پرسشنامه از طريق آلفاي ) Reliability(پايايي. درجه بندي شده است) كاملا ًموافقم(5تا ) كاملا ًمخالفم(1

آن محتوايي و ساختاري  )Validity(به دست آمده و همچنين روايي 735/0كرانباخ محاسبه شده و ميزان آن 
جامعه آماري اين تحقيق كارشناسان مراكز رشد دانشگاه . شده استنيز با قضاوت چند نفر از كارشناسان تأييد 

. نفـر مـي باشـند    170فردوسي، پارك علمي و فناوري و شهرك فنـاوري صـنايع غـذايي اسـت كـه مجموعـاً       
اطّلاعات به دسـت  . نفر پرسشنامه هاي تكميل شده، را بازگرداندند 63. نفر توزيع شد 170پرسشنامه ها ميان 

آناليز توصيفي و استنباطي و با آزمون فرضيه ها از طريق آزمون هاي مـن ويتنـي و كروسـكال    آمده از طريق 
همچنين براي جمع آوري اطّلاعات كيفي، از . واليس نرم افزار اس پي اس اس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

ن مراكـز رشـد دانشـگاه    اين مصاحبه ها با هشت نفر از كارشناسا. مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته استفاده شد
اطّلاعات به دسـت آمـده از آن نيـز بـر     .انجام شد) Snowball Sampling(فردوسي مشهد به روش گلوله برفي

  .موجود است 1ويژگي مصاحبه شوندگان در جدول . مبناي آناليز موضوعي و كدبندي تحليل شد
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  )1(جدول شماره 
رتبه   دانشكده 

 دانشگاهي
 رشته

 شيمي اردانشي مهندسي 1
 شيمي دانشيار مهندسي 2
 شيمي دانشيار مهندسي 3
 شيمي استاديار مهندسي 4
 مكانيك دانشيار مهندسي 5
 برق استاديار مهندسي 6
 حقوق استاديار مديريت 7
 فيزيك دانشيار علوم 8

  نگارندگان: منبع
  

  مباني نظري -5
  تئوري ها و نظريه ها -1-5

  .اي نوآوري مي پردازيمدر اين بخش به بررسي سيستم ه
  اي نوآوريسيستم ملّي و منطقه -1-1-5

مجموعه اي از ": عباسي و حاج حسيني  سيستم هاي مليّ منطقه اي نوآوري را اين گونه تعريف مي كنند 
نهادها و سازمان هايي است كه براي دستيابي به اهداف اقتصادي و اجتماعي مشخص تشكيل شـده انـد و بـه    

هم اثر مي گذارند و عناصر اصلي نوآوري را تركيب كرده و تعاملات بـين آن هـا را مشـخص     صورت متقابل بر
مي كنند و از افراد نوآور و كارآفرين به عنـوان عامـل ايجـاد توسـعه شـهرها بـر مبنـاي دانـش اسـتفاده مـي           

اي در حـال  بر خلاف عقيده بسياري از سياستگذاران در كشـوره ).   (Abbasi and Hajihoseini, 2004"كنند
بلكه، تركيبي اسـت و سـبب ايجـاد پيچيـدگي در تعامـل ارتبـاط بـين        . توسعه، نوآوري مجرّد و خطي نيست

به عبارت ديگر روابط بين اشخاص، سازمان ها و محيط هاي . اشخاص، سازمان ها و محيط عملياتي شده است
  (Chung, 2002.p486).عملياتي خطيّ نبوده و به صورت پويا و ديناميك عمل مي كند 

  شاخص هاي عملكردي سيستم هاي منطقه اي نوآوري •
  : شاخص هاي زير توسط كميسيون اروپا به عنوان   شاخص هاي اين سيستم بيان شده است

در ادامه عباسي و حاج  .)بودجه نوآوري(منابع انساني، ايجاد دانش، انتقال كاربرد دانش، سرمايه ي نوآوري 
دسته شاخص هاي ورودي و شـاخص هـاي خروجـي بـه عنـوان شـاخص هـاي        حسيني شاخص زير را در دو 

حضـور انديشـمندان و مهندسـان در    : شـاخص هـاي ورودي  : عملكردي اين سيستم در ايران بيان نمـوده انـد  
تحقيق و توسعه، هزينه تحقيق و توسعه، سرمايه گذاري مسـتقيم خـارجي، ميـزان نهادهـاي حمايـت كننـده       

حق ثبت مالكيت اختراع ، سرمايه گـذاري مسـتقيم خـارجي، ميـزان     : خروجيشاخص هاي . تحقيق و توسعه
  .(Abbasi and Hajihoseini, 2004)توليدات و صادرات، ميزان صادرات تكنولوژي هاي روز 
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  تشريح مدل •
اولـين سـطح ايـن    . در كشورها سه سطح براي سيستم  هاي مليّ منطقه اي نـوآوري تعيـين شـده اسـت     

اصلي آن خوشه هاي صنعتي در يك كشـور اسـت كـه شـامل توليدكنندگان،خريـداران و       سيستم و هسته ي
 .)2نگاره (عرضه كنندگان مي باشد 

 

  
Nelson (1993)  برگرفته از سيستم ملي و منطقه اي نوآوري -2نگاره 

 
و  قـرار دارنـد  ) سطح اول(سطح دوم شامل نهادهاي و مؤسساتي است كه در تعامل با خوشه هاي صنعتي  

اين سازمان هـا شـامل دانشـگاه هـا، نهادهـاي      . پروسه يادگيري را در خوشه هاي صنعتي تقويت مي بخشند 
تبادل دانـش و اطّلاعـات بـين ايـن سـطح بـا       . پولي، زيرساخت هاي فيزيكي و حمايت هاي تكنولوژيكي است

هـاني و مجموعـه   سـطح سـوم دربرگيرنـده دانـش ج    . خوشه هاي صنعتي منجر به يادگيري تعاملي مي شـود 
ت مـي      سياست هايي است كه فرآيند يادگيري بين خوشه هاي صنعتي و نهادهاي واقـع در لايـه دوم را تقويـ

اين سياست ها شامل اندازه هاي محيط سياسي و اقتصاد كلان بازرگاني، نظـام هـاي تجـاري،    ) . 2نگاره ( كند
خواهد بود كـه در  ) شهر(طح نوآوري در منطقه خروجي اين سيستم ارتقا س .نظام هاي مالياتي و قوانين است
ثير زيرساخت هاي نـوآوري را  أتوان ت در حقيقت مي. ثير خواهد گذشتأنيز ت  ينتيجه بر روي سطح نوآوري ملّ

از   و يـا قسـمتي    كشورهاي در حال توسعه در تمـامي . جو نمودو  لايه و با سطح تاثير متفاوت جست 3در هر 
  . (Wignaraja, 2003) ين آن ها ضعف دارندها و ارتباط ب اين لايه

  سيستم نوآوري شهري -2-1-5
. خطـوط ارتبـاط محلـّي    -2مراكز شهري   -1: اين سيستم شامل دو بخشي اصلي است 3با توجه به نگاره 

 .اين دو بخش اصلي شامل زيربخش هايي است
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 Attey (2007 (برگرفته از سيستم نوآوري شهري -3نگاره 

  
ولي، خطوط ارتباط محليّ . هاي تجارت تأكيد داردمراكز شهري بر روي سرمايه شهري، اندازه بازار و شبكه

هاي شهري بـين ايـن دو   هاي دانش و همكاري بخش خصوصي تأكيد مي ورزد؛ كه شركت بر مؤسسات شبكه
  :عوامل مربوط به مراكز شهري عبارتند از. )3نگاره  (بخش مشترك است

 
هـاي جديـد را   آن هـا تقاضـا بـراي نـوآوري و ايـده     .بازارها  موتور سيتم نوآوري شهري اسـت  : هابازار - 1

بازارهـاي  . تواند در قالب بازارهاي محليّ، مليّ و حتيّ بـين المللـي باشـد   ميكنند كه اين انعكاس منعكس مي
بي را براي برخورد آرا و در اين تعامل و همكاري زمينه مناس. محليّ مستلزم سطوح بالاي تراكم و تعامل است

از طرف ديگر بازارهـاي ملـّي بـا توسـعه بازارهـاي       .)Graham, 2004, p16( كندنهايت ايجاد نوآوري مهيا مي
ت كننـده نـوآوري را تسـهيل      تخصصي خرده فرهنگ ت زيـاد   ) Anderson, 2004( كـرده هـاي تقويـ و جمعيـ

. كندمتنوع، زمينه را براي نوآوري در سطح مليّ ايجاد ميمشتريان و مصرف كنندگان با سليقه ها و ترجيحات 
در نهايت بازارهاي بين المللي محليّ را براي جمع شدن افراد از مناطق و كشورهاي مختلـف بـا مهـارت هـا و     

 كند؛ كه بستري براي همكاري كردن در جهت نوآوري در سـطح كـلان اسـت   هاي متفاوت فراهم ميتخصص

)Athey et al., 2007, p21.( 
فيزيكـي و  (سرمايه شهري مبناي سيستم نوآوري شـهري اسـت كـه شـامل اتّصـالات      : سرمايه شهري - 2

هـا، مراكـز   شـامل جـاده  ) فيزيكي الكترونيكـي (اتّصال. ها و كيفيت زندگي است، مهارت ها، دارايي)الكترونيكي
از طرفـي  . كنـد ري را تسـهيل مـي  فرودگاهي، خطوط راه آهن است كه دستيابي مؤثّر  به نيروهاي نـوآور شـه  

شود؛ كه در نهايت اين ها و خطوط مخابراتي باعث افرايش سرعت ارتباطات مياتصلات الكترونيكي مثل شبكه
ها و مؤسسات را از نظر زماني و مكاني به هم نزديك كرده و فضا را براي نوآوري تسـهيل  دو نوع اتّصال شركت

 ).Graham, 2005, p18( مي كند

  نوآوری شهری
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هاي شهري مهارت هاست، دسترسي  به كاركنان با سطوح بالاي مهارتي يك فـاكتور  ديگر از سرمايهيكي  
تنوع مهارت ها در بازارهاي كاري شـهرهاي بـزرگ بـراي    . هاي نوآور در شهر استمهم براي  نگهداري شركت

ين اسـت كـه بـر    نوع ديگري از سرمايه شـهر دارايـي، زم ـ  . حمايت از مهارت هاي تخصصي نوآوري مهم است
-گذارد و حد نهايي گسـترش آن هـا را تعيـين مـي    ها ، مؤسسات نوآور تأثير ميچگونگي شكل گيري شركت

هـاي شـهري بـا فاكتورهـاي مثـل  سـازگاري  و تنـوع         كيفيت زندگي به عنوان آخرين بخش  از سـرمايه .كند
ها و مراكز تحقيقـاتي بـا   كه شركت  بدين  شكل  .كندريزي رشد  و نوآوري  شهرها كمك  ميفرهنگي به پي

توانند با نگهداري كاركنان ماهر و نوآور فرآيند نوآوري را اسـتمرار  بالا بردن  كيفيت زندگي براي كاركنان، مي
 ).Athey et al., 2007, 21(بخشند

پـردازيم  كـه زيـر مجموعـه  خطـوط       هاي شهري مـي در اين بخش به تشريح مؤسسات  عمومي و شبكه 
 .اط شهري هستندارتب

مؤسسات  شهري در قالب  سازمان هاي عمومي يا اجتماعي شـامل دولـت،   : مؤسسات  عمومي شهري - 1
از مؤسسـات   .هاي تجاري نقش فعالي در حمايت، تسهيل  و شـكل گيـري نـوآوري  دارنـد    دانشگاه ها، شركت

آفريني اجتمـاعي موجـود در   هـاي آموزشـي  و كـار   هاي توسـعه اقتصـادي، بخـش   توان  به آژانس مرتبط مي
 .مؤسسات عمومي اشاره  كرد

هايي را براي اقتصاد شهر تعيين ها قوانين  و چهار چوبدولت : اي و محليّهاي مليّ، منطقهدولت •
-كنند و كالا  و خدمات عمومي را مهيـا  مـي  گذاري ميكنند  آن ها به طور  مستقيم سرمايهمي

هـاي  اي در به حركـت درآوردن  نـوآوري  در بخـش   تعيين كنندهتواند به طور  اين  امر مي.كنند
توانند با سياسـتگذاري مناسـب در راسـتاي ايجـاد فرهنـگ      همچنين  مي. معين شهر مهم باشد

  .ريسك پذيري در مراكز تحقيقاتي و آموزشي  نوآوري  را به وجود آورند
-هستند  كه نوآوري  را تغذيه ميفارغ التحصيلان دانشگاهي توليد كننده تحقيقاتي : ها دانشگاه •

توانند  با همچنين دانشگاه ها مي.  كنندها را تأمين ميهاي فني مورد نياز شركتكند  و تخصص
 .تخصيص بودجه براي فعاليت نوآورانه، دانشجويان  را به انجام دادن كارها جديد تشويق كنند

هاي شهري جريان ايده شبكه. كندهم  مرتبط ميرا به  اين شبكه ها اجزاي سيستم: هاي شهريشبكه - 2
كند و از طرق مختلف  عرضـه و تقاضـاي نـوآوري را تسـهيل      ها،  مهارت ها ، دانش و معاملات را تسهيل  مي

توان  به اتّصالات  صنعت و دانشـگاه اشـاره  كـرد  كـه از طريـق  ايـن صـنايع از        ها  مياز اين  شبكه. كندمي
تـوان  بـه   هـاي مـي  از ديگـر شـبكه  . كننـد ه  در دانشگاه ها استفاده و آن را كاربردي مينوآوري  به وجود آمد

ها  و ها، شركتهاي ارتباطي بخش خصوصي و دولتي اشاره كرد كه مسيري است براي اتصال  وزارتخانه شبكه
مكاري ميان هاي خصوصي  و اين  همكاري  باعث  تسهيل  ارتباط و همؤسسات  دولتي با مؤسسات  و شركت

 ).Castells and Himmanen, 2002(شوداين دو بخش براي ايجاد نوآوري مي
 .در اين بخش به توضيح شركت ها كه ميان مراكز و خطوط شهري مشترك است مي پردازيم

زيـرا، آن هـا نقـش    . ها و كار آفرينانشان مهم ترين بازيگران در نوآوري شـهري هسـتند  شركت: هاشركت 
ها از آن جهت مركز سيستم شركت. كنندهاي جديد ايفا ميبين عرضه  نوآوري و تقاضا براي ايدهواسطه اي را 

كننـد و بـا نيازهـاي    آورند يا آن ها را شناسـايي مـي  هاي جديد را به وجود مينوآوري شهري هستند؛ كه ايده
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عه اقتصـاد شـهر فـراهم مـي     دهند و در نهايت آن را عملياتي مي كنند و زمينه را براي توسجامعه تطبيق مي
  ) . Marshall, 1920(سازند 

  انتقادات از دو مدل فوق -3-1-5
  :در كشورهاي پيشرفته موفّق بوده است؛ اما، انتقاداتي بر آن وارد است  سيستم ياد شده 2گرچه 

ارتبـاط بـين فرهنـگ بـا عوامـل       مدل فرهنگ به صورت عامل ذاتي درنظر گرفته شده و مكانيزم2در اين 
با توجه به تفاوت فرهنگ بين كشورهاي توسعه يافتـه و درحـال توسـعه بـراي     . مختلف مدل بيان نشده است

استفاده از اين مدل ها  در كشورهاي در حال توسعه بايد فرهنگ كشور بـه صـورت عامـل خـارجي در مـدل      
 .(Ney, 1999, p362-366)لحاظ شود 

كند كه محيط نوآوري  بيان مي ؛انجام داده است شور دنياك 60بيش از در كه    Hofstede (1980) تحقيقات
ــن كشورهاســت  ــأثّر از فرهنــگ موجــود در اي ــق را ت  . مت ــن تحقي ــايج اي ــز نت ــر ني ــات ديگ ــيأمطالع ــد م  يي

پـذيري و  از كشـورها ريسـك     برخي .( Williamse and McGuire, 2008; Beugelsdijk, 2007, p190)كنند
از كشـورها محـيط ريسـك      و برخـي )نيياي با پرهيز از عدم اطمينان پـا كشوره(كنند  نوآوري را حمايت مي

همچنـين تحقيقـات او بيـان    ). كشورهاي با پرهيز از عدم اطمينان بـالا (كند  پذيري و نوآوري را حمايت نمي
ق ثير متفاوتي بر تشويأت كه هر كدام تديگر بر مشارك  و برخي از كشورها بر رقابت تأكيد دارند  بعضي ؛كند مي

دهد كه شعاع اعتمـاد بـين افـراد در كشـورهاي مختلـف بـا        همچنين نتايج تحقيقات نشان مي. نوآوري دارد
هـاي متفـاوتي در كشـورها     گوناگون متفاوت است و ايجاد اعتماد بين افراد و نهادهـا بـا سـرعت    فرهنگ هاي

كـه   دهد كه با ايـن  نشان ميجام شده است انFang(2006, 2011, p750) كه توسط  تحقيقاتي. گيرد مي انجام
زيـر سـاخت هـاي     اين كشورها مي توانند با برنامـه ريـزي    بين كشورها موجود است ولي  هاي فرهنگي تفاوت

به عنوان مثال كشور ژاپن و كره جنوبي كه طبـق رده  . مشوق نوآوري را در كشور خود به وجود آورند  فرهنگي
توانستند بيشترين  2000پس از سال  با برنامه ريزي ؛هستند يري پاييندر زمره كشورهاي با ريسك پذ بندي
را به كشور خود دعوت كنند و فرهنگ كشـور خـود را در راسـتاي نـوآوري       يه گذار ريسك پذير خارجي سرما

   .هدايت نمايند
يك مانع بزرگ در مقابل اين سيستم ها ، نهادهاي واقع  در اين سيستم ها و ارتباطات ضـعيف آن هـا بـا    

به گونه اي كه ارتباط ناكارا بين اين نهادها مـي توانـد بـه    . ديگر به ويژه در كشور هاي در حال توسعه استيك
  .(Niosi, 2002, p291-306)دلايل مختلفي از عملكرد مناسب اين سيستم جلوگيري كند  

ژانـس  تحقيقات تجربي نشان مي دهد در كشورهاي در حال توسعه شبكه ها ميـان دانشـگاه ، صـنعت و آ   
هاي دولتي ناقص و جزيي است و در سطح كلان اين سيستم بسيار ضعيف عمل مي كند و فاقد شـبكه هـاي   

  .(Yokakul and Zawdie, 2009) صنعتي و سرمايه اي اجتماعي كه لازمه خلق دانش و نوآوري است مي باشد
  تجربه هاي موفقّ در ايجاد نوآوري در شهرها -2-5

گونه مي توانند خلّاقيت و نوآوري را در خود ايجاد و آن را تقويت كنند يكي درك اين موضوع كه شهرها چ
صاحب نظران معتقدند كه نوآوري در شهر از ارتباط بين سه لايه مختلـف  . از مباحث مهم در عصر حاضر است

الزامـا بـه   كه از اشخاص و افراد خلاق كـه  (Underground)اين سه لايه عبارتند از لايه زيرين . بوجود مي آيد
شامل شركت ها و مؤسسـاتي اسـت كـه    (Upperground)لايه فوقاني . صنايع مرتبط نيستند، تشكيل مي شود

شامل مراكزي مانند پارك هاي علمي (Midlleground)ايده هاي جديد را تجاري سازي مي كند و لايه مياني 
ايجـاد نـوآوري   . و فوقاني را برقرار مي كننداست كه ارتباط بين لايه زيرين  انكوباتورهاو فناوري، مراكز رشد و 
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اين سـطح ماننـد كانـالي بـراي برقـراري      . در شهرها به طور قابل ملاحظه اي مرتبط است با سطح مياني است
ارتباط اين دو سطح توسط سطح مياني درنهايت بـه توسـعه و   . ارتباط دو سطح زيرين و فوقاني عمل مي كند

برقراري ارتبـاط بـين دو   . ه كه منبعي براي ايجاد نوآوري است، منجر مي شوديكپارچه سازي ايده هاي خلاقان
 ,Amin and Robert( لايه زيرين و فوقاني با ايجاد لايه مياني در دو شهر بارسلون و مونترال اجرايي شده است

2008.(  
يـه فوقـاني ايـن    در لا.با موافقت شوراي شهر بارسلون انجام گرفـت  22@در شهر بارسلون پروژه اي با نام 

خوشه چنـد رسـانه اي، فنـاوري ارتبـاط و      5كمپاني شركت داشتند؛ كه بيشتر آن ها در يكي از  1441پروژه 
لايه زيرين نيز بيشتر شامل اسـتعدادهاي خلاقانـه   . اطّلاعات، فناوري داروسازي، انرژي و طراحي فعاليت دارند

ين شهرداري شركت هايي را در شهرداري ايجـاد كردنـد   مسئول. بود كه دور از محلّ كارشان زندگي مي كردند
كه مرجعي براي حمايت از كمپاني هايي است كه در آن منطقه كار مي كردند كه وظيفه داشتند افراد مستعد 

 Cohendet et). را به كمپاني هاي بزرگ نزديك كنند و ارتباط بين لايه زيرين و فوقاني را برقرار مـي كردنـد  
al., 2011, p154)  

ــروژه   ــز پ ــونترال ني ــهر م ــال  IQدر ش ــي  2009در س ــگاه مهندس ــط دانش توس)ETS ( ــك ــگاه م و دانش
از مزيت هاي مهم مونترال اين است؛ كه در لايه فوقاني قبل از آغاز طرح صنايع نوآور . آغاز شد) McGill(گيل

ز در شهر مونترال نظير شهر لايه زيرين ني.  در اين مناطق وجود داشتند و فقط بايد اين صنايع را گسترش داد
ط سـطح ميـاني از      . بارسلون شامل افراد مستعدي است كه بايد به لايه فوقاني متصل شـوند  ايـن اتصـال توسـ

لايه مياني قوي مي تواند سرمايه و استعدادها را جـذب  . انجام مي شود انكوباتورهاطريق مؤسسات آكادميك و 
  (Cohendet et al., 2011, p157). و نوآوري را ايجاد كند

با توجه به لايه هاي ايجاد كننـده نـوآوري در شـهرها و ضـعف هـاي سيسـتم هـاي نـوآوري بـه ويـژه در           
بـراي ارائـه ايـن    . كشورهاي در حال توسعه ارائه يك مدل مفهومي مطابق با فرهنگ اين كشورها الزامي اسـت 

ملـي و منطقـه اي نـوآوري و سيسـتم     سيسـتم  (مدل ابتدا زيرساخت هاي لازم براي نوآوري از اين سيستم ها
استخراج شده و سپس درباره زيرساخت هاي فرهنگي لازم براي ايجاد نوآوري در كشـورهاي  )  نوآوري شهري

در حال توسعه بحث خواهد شد و در نهايت مدل مفهومي براي ايجاد نوآوري مطابق با فرهنـگ كشـورهاي در   
 . حال توسعه ارائه مي شود

  نوآوريزيرساخت هاي  -3-5
براي پياده سازي موفّقيت آميز نوآوري در شهر نياز به وجود زير ساخت هايي است كه  هـم از  بـه وجـود    

اين زير ساخت ها كه از سيستم هـاي منطقـه   . هاي جديد و هم از كاربردي كردن آن حمايت كندآوردن ايده
  :اي نوآوري و سيستم نوآوري شهري استخراج شده عبارتند از

براي ايجاد ايده نو و تبديل آن به نـوآوري در هـر شـهر نيـاز بـه وجـود       : زيرساخت هاي قانوني   -1-3-5
زيرساخت هاي قانوني است كه مراكز قانون گذاري و دولت ها آن ها را وضع مي كنند كه شامل موارد زير مي 

 :شود
  جديد؛ هاي وجود حقوق مالكيت معنوي و حقّ ثبت اختراع در جهت حمايت از ايده) الف
  هاي جديد؛وجود قوانين مجازات براي كپي كنندگان غير مجاز ايده) ب
  وجود قوانين ضد انحصار و تشويق خصوصي سازي؛)ج
  هاي تشويقي دولت در جهت افرايش انگيزه كاركنان؛وجود سياست )د
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 Salami and) .هاي تحقيق و توسعه كه باعث شكوفايي نوآوري خواهد شدها به هزينهميزان توجه دولت)ه

Goodarzi, 2006).  
اين سرمايه گـذاران بـه عنـوان عنصـر زيـر      : وجود سر مايه گذاران ريسك پذير و حمايت نهاد هاي پولي)و

ساختي مهم براي پرورش نوآوري و ايجاد جو كارآفريني در سطح كلان عمل كرده و در نهايت منجر به ايجـاد  
سرمايه گذاري مي تواند متناسب با توانايي و مهـارت سـر    اين.(Gompers and Lerner, 2001)ثروت مي شود

مايه گذاران، ساختار قانوني و نهادي كشور  و موقعيت بازار بورس زمينه را براي ايجاد نـوآوري هـم در بخـش    
از طـرف ديگـر حمايـت نهادهـاي پـولي مثـل بانـك و مؤسسـات         . خصوصي و هم در بخش دولتي فراهم كند

فزايش فرصت هاي سرمايه گذاري  و تسهيل اين امر به كاربردي كردن ايده هاي خلاقانه اعتباري مي تواند با ا
 . (Etzkowitz, 2005, p75) كمك كند

شركت ها از اين جهت مهم هستند كه جايگـاهي اسـت بـراي تبـديل دانـش      : محلّ كار مناسب  -2-3-5
كنـيم و در واقـع فراسـوي    ه مـي دانش ضمني دانشي است كه ما احساس و تجرب. ضمني به دانش صريح است

در حالي كه دانش صريح از طريق بيان شـفاهي  . توان آن را از هم جدا كردآگاهي انساني است و به سختي مي
تواند بين افراد به اشتراك گذاشته شود به عبارت ديگر بيشتر تفكر ما ناآگاهانـه اسـت، نـا آگاهانـه     و كتبي مي

از آن جايي كه فاصله بين دانش ضمني و صريح هم از لحـاظ حسـي و   .چيزي است كه ما از آن مطلع نيستم 
بهتـرين شـكل   . هم از لحاظ مفهومي زياد است؛ بايد فضايي براي تبديل دانش ضمني به صريح فـراهم كنـيم  

سازد كه با تعاملات رو در رو اين امر افراد را قادر مي. ايجاد اين فضا طراحي مناسب براي كار در شركت هاست
يات خود را كه در واقع دانش ضمنيي آن هاست به دانش صـريح و عينـي تبـديل كننـد و فضـا را بـراي       تجرب

  ).Morris, 2009, p43-44( خلّاقيت و نوآوري موفّقيت آميز در شهر مهيا كنند
وجود دانشگاه هاي پويـا بـا توليـد علـم بـالا و      : وجود ارتباط مؤثّر  بين مراكز آموزشي و صنعت -3-5 -3
صـنايع بـا دريافـت ايـده هـاي      . ال اين دانشگاه ها با صنايع مختلف عامل مؤثّر ي در ايجاد نـوآوري اسـت  اتص

خلاقانه از دانشگاه ها و كاربردي كردن آن در عمل نوآوري را پياده كرده و باعـث توسـعه اقتصـادي شـهر يـا      
 2011ني اقتصاد در سـال  بر طبق گزارشات اجلاس جها ).Castells and Himmanen, 2002(كشور مي شوند 

و با توجه به زيرساخت هاي اشاره شده، كشورهاي در حال توسعه كه در جذب سرمايه گـزاران ريسـك پـذير،    
ت معنـوي داراي ضـعف      برقراري ارتباط مؤثّر  بين صنعت و دانشگاه، وجود قوانين حمايتي مثل حقـوق مالكيـ

فته با وضع قوانين حمايتي، ايجـاد دفـاتر اتّصـال ميـان     هاي عديده اي هستند؛ بايد مانند كشورهاي توسعه يا
صنعت و دانشگاه و ايجاد فضاي مناسب براي جذب سرمايه هاي خارجي زيرساخت هاي لازم را براي نـوآوري  

  .)World Economic Forum, 2011(ايجاد كنند 
نـوآوري شـهري    علاوه بر موارد فوق كه از سيستم هاي منطقـه اي نـوآوري و سيسـتم    :فرهنگ -3-5 -4

استخراج شده، بايد فرهنگ كشورهاي در حال توسعه نيز در آن لحاظ شود و زيرساخت ها فرهنگي مـؤثّر  بـر   
. عامل فرهنـگ بـه عنـوان يـك زيـر سـاخت نـوآوري مطـرح اسـت          . نوآوري در اين كشورها نيز بررسي شود

به فرهنگ كشورهاي توسـعه يافتـه    در مدل ها ي نوآوري كه بيشتر مربوط زيرساختي كه با وجود اهميت آن
 .است، لحاظ نشده است

در اين بخش به دو زيرساخت اعتماد و مشاركت كه از عوامل فرهنگي مـؤثّر  در شـهرهاي كشـورهاي در     
  .حال توسعه است، مي پردازيم
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 به اين دليل كه انجام. افتددر محيطي كه اعتماد وجود ندارد نوآوري اتّفاق نمي: وجود جو اعتماد •
بـاقري و  (شودفقدان اعتماد مانع اين ريسك مي. دادن يك كار نو به طور ذاتي داراي ريسك است

همچنين وجود محيط امن و قانوني باعث بـالا رفـتن اعتمـاد و بوجودآمـدن      .)1390بهاران نژاد، 
توانند توانـايي خـود را آشـكار    شود؛ كه از طريق آن افراد ميفرهنگ به اشتراك گذاري دانش مي

دهند كه اين بـه نوبـه خـود شـرايط را بـراي      كرده راحت تر دانش خود را در اختيار ديگران قرار 
بـا ايـن حـال شـعاع اعتمـاد در      . (Carayannis et al., 2000, p110)كنـد ايجاد نوآوري مهيا مـي 

متأسـفانه در  . شهرهاي كشورهاي در حـال توسـعه بـا كشـورهاي توسـعه يافتـه متفـاوت اسـت        
حال توسعه به ويژه ايران به دليل ضعف بعضي از عوامل قانوني مثل فقـدان حقـوق   كشورهاي در 

مالكيت معنوي و قانون كپي رايت فضاي اعتماد در شهرهاي اين كشورها به سـختي شـكل مـي    
گيرد؛ كه اگر اين زير ساخت هاي قانوني شكل بگيرد با ايجاد فضاي اعتماد خود به خود نـوآوري  

  .(Salami and Goodarzi,  2006)تشويق مي شود
زيـرا، تعـاملات   . كننـد؛ مهـم اسـت   راهي كه افراد با هم تعامل مي: وجود جو همكاري و مشاركت •

هـاي  هاي جديـد و تسـت ايـده   گسترش نگرش. انساني يك عامل مركزي در فرآيند نوآوري است
ر يك سـازمان  جديد و توسعه آن در قالب اجراي نوآوري ممكن است؛ نيازمند به همكاري افراد د

يايـد كـه بـي تفـاوتي و بـي      همكاري هنگامي تحقّق مي). Morris, 2009 ,p42(يا يك شهر باشد
، مشاركت )1379:16علوي تبار،(مسئوليتي جاي خود را به احساس وابستگي و هم سرشتي بدهد

افته توان به معناي شركت و حضور جدي، فعال، آگاهانه، ارادي، سازمان يو همكاري شهري را مي
هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي زندگي ها و سازمان هاي شهري در فعاليتو مؤثّر  افراد، گروه

-شهري براي نيل به اهداف جمعي شهر دانست؛ كه در واقـع بسـتري بـراي نـوآوري ايجـاد مـي      
 هافستد يكي از نظريه پردازان فرهنگ مليّ است كه فرهنگ كشورها را بـر ). 1387اكبرپور، (كند

معيار اصلي طبقه بندي كرده كه يكي از اين معيارها فردگرايي در مقابـل جمـع گرايـي     5اساس 
وي اعتقاد دارد كشورهايي درحال توسعه فردگرا هستند و در نتيجه جو مشاركت در آن ها . است

ضعيف است و ايران هم از اين قاعده مستثني نيسـت و مشـاركت و همكـاري در آن بـه سـختي      
با اين حال با مكانيزم هايي مثل خوشه هاي صنعتي مـي تـوان ايـن ضـعف را بـه      . فتداتّفاق مي ا

 ;Hodgetts, 2006(قوت تبديل كرد و مشـاركت و همكـاري را در ايـن كشـورها بـه وجـود آورد      

Hofstede,1980.(  
  
   )ارائه مدل مفهومي(جمع بندي مباني نظري  -6

هـا   است؛ كه مؤسسات، دانشـگاه هـا، مـدارس، شـركت     موفّقيت در وضعيت  اقتصادي  جديد  مستلزم آن
هاي توسعه اقتصـادي در كشـورهاي درحـال توسـعه بـه ويـژه ايـران بـراي         هاي مليّ و محلي، آژانسحكومت

ت مـي   . كاركردن در  مسيرهاي ناهموار و جديد  بسيج  شوند شـود؛  حمايـت   كليدهايي كه باعث ايـن موفّقيـ
اگر شهرها و كشورها قصـد داشـته  باشـند؛  بـه     .نوآوري  و كار آفريني است  كردن  زير بنايي  دانش، تشويق

هاي اقتصادي در آينده   فائق بيايند آن ها  بايد  ارتقا  نوآوري  را  بخـش  بـزرگ چهـارچوب سياسـي     چالش
نظـر  كشورهاي در حال توسعه مثل ايران نيـز بـا در    ).Atkinson, 2012, p12( توسعه  اقتصاديشان قرار دهند
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گرفتن فرهنگشان و با ايجاد فضاي اعتماد و ترغيب همكـاري و مشـاركت مـي تواننـد از مـدل مفهـومي زيـر        
حمايت مؤثّر  ، محل كار مناسب، وجود سرمايه گذاران ريسك )4نگاره(با توجه به مدل مفهومي  .استفاده كنند

درحال توسعه بستر توليـد نـوآوري را   پذير و ارتباط بين دانشگاه و صنعت با در نظر گرفتن فرهنگ كشورهاي 
 .ايجاد كرده، كه در نهايت به توسعه اقتصادي منجر مي شود

  
  

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

 )نگارندگان: منبع(مدل مفهومي -4نگاره
 نتايج تحقيق -7
 مشخصات شركت كنندگان در تحقيق -7 -1

  .هدجدول زير تعداد شركت كنندگان و سابقه كاري آن ها را شرح مي د
  

  )2(جدول شماره
  جمع  سال 5بالاتر از   سال 5تا  2بين   سال 2پايين تر از   .

  27  11  11  5  مردان
  36  9  10  17  زنان
  63  20  21  22  جمع

  

ت    .نفـر اسـت   36نفر، تعداد زنـان   27در اين جدول برمبناي جنسيت تعداد مردان   از لحـاظ سـابقه فعاليـ
نفر است كـه در   20سال  5نفر و بالاتر از  21سال  5تا  2نفر، بين  22سال  2نوآورانه تعداد افراد پايين تر از 

  ..نفر مي باشد 63مجموع 
  يافته ها و آزمون فرضيه ها -2-7

زيرساخت براي به وجود آمدن نوآوري بايد وجود داشته باشد؛ كه  4: با توجه به مطالب فوق مي توان گفت
مناسب، ارتباط مناسب دانشـگاه و صـنعت و وجـود عوامـل فرهنگـي      قوانين حمايتي، فضاي كاري : عبارتند از

  . مانند اعتماد و مشاركت

 نوآوری
محل کار 
 مناسب

:  عوامل فرهنگي
اعتماد و 
 گاهارتباط بين صنعت و دانش مشاركت

توسعه 
 یاقتصاد

 ی قانونیساخت هازير
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اين زيرساخت ها مي پردازيم و با تجزيه و تحليل آن بـه   و ارزيابي در اين بخش به طور مشروح به بررسي
مطلوبي قرار آيا وضعيت شهر مشهد از لحاظ زيرساخت هاي مربوط به نوآوري در وضعيت (سؤال اصلي تحقيق 

  .پاسخ مي گوييم و سپس فرضيه هارا آزمون مي كنيم) دارد؟
  قوانين حمايتي -1

كه شامل سوالات پرسشنامه دربـاره قـوانين حمـايتي مـي باشـد بـه تحليـل        ) 3(با توجه به جدول شماره
  .وضعيت اين قوانين پرداخته مي شود

 

  ..عد قوانينوضعيت فعلي زيرساخت هاي نوآوري از ب:) 3(جدول شماره
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ثبـــات در سياســـتگذاري هـــاي دولـــت 1
 براي تشويق نوآوري وجود دارد

3/14% 5/63% 1/11% 9/7% 2/3% 8/77% 22/2 82./ 

ــد و 2 ــاي جدي ــب و كاره ــدازي كس راه ان
خــذ وام دسترســي بــه خــدمات مــالي و ا

 براي نوآوران به سهولت فراهم است

3/14% 1/57% 0/19% 2/3% 3/6% 4/71% 30/2 95./ 

قـــوانين تنبيهـــي مـــؤثّر  بـــراي كپـــي 3
ــد    ــاي جدي ــده ه ــاز اي ــدگان غيرمج كنن

 وجود دارد

0/27% 7/39% 0/19% 9/7% 3/6% 7/62% 26/2 29/1 

ــازي و 4 ــي س ــد خصوص ــت از فرآين حماي
ت مـؤثّر ي  اهميت كارآفرينـان بـه صـور   

 انجام مي شود

1/11% 4/44% 3/33% 8/4% 3/6% 5/55% 50/2 96./ 

زيرســـاخت هـــاي مـــؤثّر ي در جهـــت 5
ــذير   ــت ســرمايه گــذاران ريســك پ اليفع

 خصوصي و دولتي مهيا است

0/19% 3/33% 7/39% 6/1% 3/6% 3/52% 42/2 05/1 

قــوانين حمــايتي مالكيــت معنــوي بــراي 6
 ردحمايت از نوآوري وجود دا

5/17% 3/33% 1/11% 7/31% 3/6% 8/50% 76/2 57/1 

ــزان 7 ــعه مي ــق و توس ــراي تحقي ــت ب دول
ــالص   ــد ناخ ــدهاي تولي ــبي از درآم مناس
مليّ را بـراي تشـويق نـوآوري تخصـيص     

 داده است

5/9% 1/38% 4/44% 2/3% 8/4% 6/47% 55/2 79./ 

ــت 8 ــاتي دول ــاي مالي ــوق ه ــك و مش كم
 ــ  ــود دارد و باعـ ــوآوري وجـ ــراي نـ ث بـ

 انگيزه در نوآوري شده است

9/7% 1/38% 7/12% 9/34% 3/6% 46% 93/2 31/1 

زيرســـاخت هـــاي قـــانوني مـــؤثّر ي در 9
جهــت حمايــت از صــادركنندگان وجــود 

 دارد

2/3% 1/38% 7/39% 1/11% 3/6% 3/41% 79/2 85./ 

1
0 

ــويقي در ــاي تشـ ــت هـ ــت سياسـ دولـ
ت هـاي كارآفرينانـه بـه      حمايت از فعاليـ

وجــود آمــوزش هــا بــراي (دكــار مــي بــر
 )كارآفرينان

3/6% 2/30% 5/36% 2/22% 8/4% 5/36% 88/2 97./ 

  نگارندگان، : منبع
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با توجه به جدول فوق مي توان نتيجه گرفت؛ كه عدم ثبات در سياستگذاري دولت براي تشويق نوآوري بـا  
، عدم وجود % 4/71ي نوآوران با ، عدم وجود شرايط مناسب براي دسترسي به منابع مالي و اخذ وام برا8/77%

و توجه ناكافي بـه خصوصـي سـازي بـا     % 7/66قوانين تنبيهي براي كپي كنندگان غيرمجاز ايده هاي جديد با 
به عبارت ديگر وضعيت اين عوامـل در شـرايط حاضـر جهـت تشـويق       .از بيشترين اهميت برخوردارند% 5/55

 .ضعيف ارزيابي شده است نوآوري
عاتي كه از مصاحبه ها استخراج شد نشان مي دهـد؛ كـه ايـران اگـر چـه داراي قـوانيني در       همچنين اطّلا

همچنين مشوق هاي مالياتي نيز . حمايت از نوآوري است؛ ولي، اين قوانين از ضمانت اجرايي برخوردار نيستند
. اصـي مـي شـود   براي كارآفريناني كه از فعاليت هاي نوآورانه حمايت مي كننـد؛ فقـط شـامل حـوزه هـاي خ     

بنابراين، مي توان نتيجه گرفت افرادي كه از مشوق هاي مالياتي بهره مند شده اند در همان حوزه هاي خاص 
دليل اصلي عدم تمايل سرمايه گذاران در فرآينـدهاي  "يكي از متخصصين نيز بيان كرد كه  .فعاليت مي كنند

  ". نوآوري عدم اطمينان آنان از حمايت هاي دولتي است
 

  فضاي كاري مناسب -2
در مورد فضاي كاري مناسب براي ايجاد نوآوري بايد به اين نكته اشـاره كـرد؛ كـه در سـازمان هـايي كـه       
ط مديرانشـان تشـويق مـي شـود و همچنـين در فضـايي كـه           نوآوري ريشه در فرهنگ سـازماني دارد و توسـ

برخوردارنـد؛ شـرايط بـراي بـه وجـود آمـدن       كارمندان از امنيت شغلي و آزادي عمل كافي در انجام كارشـان  
ه بـه جـدول شـماره       . نوآوري مهياتر است كـه شـامل سـوالات    ) 4(در اين قسمت تأثير فضـاي كـاري بـا توجـ

  .پرسشنامه در مورد فضاي كاري مناسب است، تحليل مي شود
  

  وضعيت فعلي زيرساخت هاي نوآوري از بعد فضاي كاري مناسب) 4(جدول شماره
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بودجه تحقيـق و توسـعه در سـازمان مـا 1
بــراي تقويــت نــوآوري و ارتقــاي قابليــت 

  هاي جذب فناوري كافي است

7/12% 9/42% 8/4% 7/12% 0/27% 6/55% 98/2 17/2 

مناسـبيسازمان هاي دولتـي امكانـات 2
ــرا ــه در  را بـ ــاي نوآورانـ ــت هـ ي فعاليـ

  اختيار دارند

0/19% 6/28% 5/9% 8/23% 0/19% 6/47% 95/2 07/2 

ــازمان 3 ــيط در س ــي مح ــدمان فيزيك چي
ماننــد (مــا نــوآوري را تشــويق مــي كنــد

ايجاد مكان هايي بـراي تبـادل ايـده هـا     
 )بين كارمندان

3/14% 0/27% 0/19% 9/15% 8/23% 3/41% 07/3 97/1 

ــتامكانــات م 4 اليــراي انجــام فع ناســبي ب
 هاي نوآورانه وجود دارد

9/7% 7/31% 6/20% 0/19% 6/20% 6/39% 12/3 66/1 

ــوآوري در 5 ــراي ايجــاد ن ــاري ب فضــاي ك
 سازمان هاي دولتي مهياست

3/14% 2/22% 8/23% 6/20% 0/19% 5/36% 07/3 78/1 

ــراه 6 ــاداش هم ــا پ ــازمان ب ــوآوري در س ن
 است

6/20% 9/15% 5/17% 6/20% 4/25% 5/36% 14/3 22/2 
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ــاط 7 ــراي ارتبـ ــهيلات را بـ ــارك تسـ پـ
ــالي    ــابع م ــا من ــان ب ــوآوران و كارآفرين ن

ــا (مهيــا كــرده اســت وام هــاي دولتــي ب
ــا ســرمايه گــذاران ريســك   بهــره كــم ي

 )پذير

1/11% 2/22% 8/23% 2/22% 0/19% 3/33% 16/3 67/1 

مديران سـازمان هـا از نـوآوري حمايـت 8
 مي كنند

5/9% 2/22% 8/23% 0/19% 4/25% 7/31% 28/3 75/1 

مــديريت دانــش در ســازمان مــا بــه 9
تبـديل  (صورت مؤثّري انجـام مـي گيـرد   

دانـــش آشـــكار بـــه دانـــش ضـــمني و 
 )بالعكس به راحتي انجام مي گيرد

9/15% 3/14% 5/9% 2/22% 1/38% 2/30% 52/3 28/2 

مــديران پــارك از نــوآوري حمايــت مــي 10
 كنند

1/11% 5/17% 7/12% 1/38% 6/20% 6/28% 39/3 69/1 

ــوآوري در 11 ــراي ايجــاد ن ــاري ب فضــاي ك
 سازمان هاي خصوصي مهياست

9/7% 0/19% 6/28 2/22% 2/22% 9/26% 31/3 54/1 

  نگارندگان، :منبع
  

، عدم وجـود امكانـات   %6/55جدول فوق نشان مي دهد عدم وجود بودجه مناسب براي تحقيق و توسعه با 
از مهـم تـرين عوامـل    % 3/41و فقدان چيدمان مناسب در سازمان ها با % 6/47مان هاي دولتي با لازم در ساز

در مصاحبه هـاي انجـام شـده نيـز بـا تأييـد       . مي گذارد منفيمرتبط با فضاي كاري است؛ كه بر نوآوري تاثير 
رده و نياز به توجه بيشتر اطّلاعات حاصل از پرسشنامه ها حمايت مديران از نوآوري را نسبتاً مناسب ارزيابي ك

همچنـين  . به چيدمان فيزيكي و ايجاد فضايي براي تبادل دانش افراد در سازمان ها الزامي قلمداد شـده اسـت  
بيان شده كه سازمان هاي خصوصي با ايجاد فضاي مناسب و دادن آزادي عمل بيشتر به كاركنانشـان و ايجـاد   

سـازمان هـاي   . گسترش نوآوري را بيشتر تشـويق مـي كننـد   در سازمان خود ايجاد و  R&Dبخش هاي فعّال 
خود و كاهش بروكراسي اداري فضاي مناسب تري براي توليد ايده هـاي   R&Dدولتي نيز بايد با تقويت بخش 

  .نو در ميان كارمندانشان ايجاد كنند
   

  ارتباط مناسب دانشگاه و صنعت  -3
ا را براي محقّقين دانشـگاهي بـراي ارائـه ايـده هـاي      ارتباط مناسب اين دو نهاد مهم در يك كشور هم فض

ه بـه جـدول       . جديد مهيا مي كند و هم صنعتگران را از اين ايده ها بهره مند مي كند در ايـن بخـش بـا توجـ
  .به تحليل آن مي پردازيم) 5(شماره
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  وضعيت فعلي زيرساخت هاي نوآوري از بعد ارتباط دانشگاه و صنعت) 5(جدول شماره
  

كاملاً  ال هاسؤ 
مخالفم

كاملاً موافقم خنثيمخالفم
 موافقم

مجموع 
مخالفت

واريانسميانگين

صـــــنايع از طـــــرح هـــــاي  1
 دانشگاهي استقبال مي كنند

7/12% 8/50% 0/19% 8/4% 7/12% 5/63% 53/2 38/1 

ــا   2 ــگاه بـ ــاتر ارتبـــاط دانشـ دفـ
ــرّب   ــراد مجــ ــنعت از افــ صــ
ــؤثّر  ــاط م ــراي ارتب ــنعتي ب ص

 ه مي كندصنايع استفاد

3/14% 1/38% 8/23% 6/20% 2/3% 4/52% 60/2 14/1 

صــنايع از محقّقــين دانشــگاهي  3
ــان    ــام طرحهايشـ ــراي انجـ بـ

 استفاده مي كنند

9/7% 7/39% 2/30% 5/17
% 

8/4% 6/47% 71/2 01/1 

دفاتر ارتبـاط بـا صـنعت دانشـگاه 4
ــين     ــاط ب ــؤثّر ي ارتب ــور م ــه ط ب
ــراهم   ــگاهيان را ف ــوآوران و دانش ن

 ازدمي س

9/7% 7/39% 3/41% 5/9% 6/1% 6/47% 57/2 70/0 

ــادگي   5 ــر آمــ ــنايع از نظــ صــ
ــوان    ــاوري ت ــوژيكي و فن تكنول
اجرايــي كــردن طــرح هــاي    

 دانشگاهي را دارند

8/4% 3/41% 9/7% 3/41
% 

8/4% 1/45% 00/3 22/1 

دانشگاه هـا تحقيقـات خـود را در 6
 اختيار صنايع قرار مي دهند

1/11% 7/31% 2/30% 7/12
% 

3/14% 8/42% 87/2 46/1 

انجــام  طــرح هــاي دانشــگاهي  7
در صــنايع بــا نظــارت دانشــگاه 

 ها انجام مي شود

8/4% 5/36% 5/36% 9/15
% 

3/6% 3/41% 82/2 95/0 

دانشگاه هـا توانـايي بـالايي در ارائـه 8
خــدمات مشــاوره اي بــه شــركت    

 .هاي موجود در پارك دارند

5/9% 7/31% 2/22% 4/25
% 

1/11% 2/41% 96/2 41/1 

دانشگاه ها بـه تـأمين نيازهـاي     9
 . تحقيقاتي صنايع متعهدند

9/7% 7/31% 0/27% 2/22
% 

1/11% 6/39% 96/2 32/1 

1
0 

دانشگاه هـا از تـوان لازم بـراي    
ارائــه طــرح هــاي كــاربردي بــه 

 .صنايع برخوردارند

1/11% 0/27% 6/28% 0/27
% 

3/6% 1/39% 90/2 24/1 

1
1 

شــركت  ارتبــاط مناســبي بــين
هـــاي مســـتقر در پـــارك و   

 .دانشگاه ها موجود است

8/4% 3/33% 0/27% 4/25
% 

5/9% 1/38% 01/3 17/1 

1
2 

ــاز   ــورد ني ــات م ــنايع تحقيق ص
خــود را بــه دانشــگاه هــا اعــلام 

 .مي كنند

2/3% 2/30% 0/46% 3/14
% 

8/4% 4/33% 87/2 77/0 

  نگارندگان، : منبع
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، عـدم  %5/63فت؛ كه عدم استقبال از طرح هـاي دانشـگاهي بـا    با توجه به جدول فوق مي توان نتيجه گر
ط   %4/52استفاده دفاتر ارتباط با صنايع از افراد مجرب صنعتي با  ، عدم به كارگيري محقّقين دانشـگاهي توسـ

از عوامل بسيار مهم در ارتباط با رابطه دانشگاه و صنعت قلمداد شده اند؛ كه مي تواند فرآيند % 6/47صنايع با 
در مجموع مي توان نتيجه گرفت صنايع و دانشگاه ها ارتباط مناسـبي بـا هـم    . آوري را با مشكل مواجه كندنو

  .ندارند و در نتيجه امكان ايجاد و حمايت از طرح هاي نوآورانه در اين بين بسيار ناچيز است
ا تأييد مي كند و نشان اطّلاعات به دست آمده از مصاحبه ها نيز اطّلاعات استخراج شده، از پرسشنامه ها ر

براي بهبـود  . مي دهد كه صنايع و دانشگاه ها نسبت به هم بي اعتمادند در نتيجه ارتباط مناسبي با هم ندارند
اين رابطه بايد قوانيني تصويب شود كه صنايع را ملزم كند؛ براي  طرحهايشان به سراغ دانشگاه ها بروند، و در 

اساس شايسته سالاري با افراد متخصص منعقد شود، همچنين دانشگاه ها  عين حال قراردادها بايد شفاف و بر
بايد به تعهداتشان نسبت به صنايع پايبند باشند و صنايع نيـز بايـد بـراي اجـراي طـرح هايشـان از محقّقـين        

صنايع با تجاري سـازي ايـده هـاي      Castells(2002) Himmanen andتا طبق نظر . دانشگاهي استفاده كنند
  .فرآيند نوآوري را تكميل كنندجديد 
  

  

  )اعتماد و مشاركت( شاخص هاي فرهنگي -4
اگر اعتماد ميان افراد و سازمان ها بالا باشد، زمينه براي همكاري و مشاركت ايجاد مي شـود؛ كـه ايـن بـه     

ه بـه ج ـ     . نوبه خود مي تواند به طور بالقوه بستر را براي ايجاد نوآوري مهيـا كنـد   دول در ايـن بخـش بـا توجـ
  .به بررسي اين عوامل مي پردازيم) 6(شماره

  

  وضعيت فعلي زيرساخت هاي نوآوري از بعد فرهنگ) 6(جدول شماره
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همكـــاري بـــين ســـازمان هـــا در شـــهر 1
 .بالاست

3/33% 9/42% 5/17% 3/6% 0 2/76% 96/1 77/0 

مشــاركت اجتمــاعي در شــهر بالاســت و باعــث 2
 .ايجاد وابستگي بين شهروندان مي شود

2/22% 3/41% 6/28% 9/7% 0 5/63% 22/2 78/0 

فضاي اعتمـاد بـين نـوآوران و سـازمان هـاي 3
 .دولتي براي انجام نوآوري مهياست

3/6% 6/55% 2/22% 9/5% 3/6% 9/61% 53/2 96/0 

 02/1 29/2 %9/61 0 %3/6 %5/17 %7/39 %2/22 .افراد در شهر بالاستهمكاري بين  4

ــاي    5 ــام كاره ــراي انج ــاد ب فضــاي اعتم
 .نوآورانه بين سازماني مهياست

8/4% 7/39% 2/30% 0/19% 3/6% 5/44% 82/2 01/1 

ــاي    6 ــام كاره ــراي انج ــاد ب فضــاي اعتم
 .نوآورانه ميان فردي مهياست

3/6% 8/23% 9/34% 6/20% 7/12% 1/30% 09/3 23/1 

ــع 7 ــا جم ــد ت ــي دارن ــه فردگراي ــل ب ــراد تماي اف
 گرايي؛

5/9% 3/14% 4/44% 6/28% 6/1% 8/23% 98/3 90/0 

افــراد در صــورت وجــود زيرســاخت     8
ــاي   ــه انجــام كاره ــل ب ــاي لازم تماي ه

 .نوآورانه دارند

0 3/14% 7/12% 5/36% 5/36% 3/14% 95/3 07/1 

  نگارندگان، : منبع
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درباره وجود اعتماد و مشاركت مي توان اين طور نتيجه گرفـت؛ كـه   ) 6(ه داده هاي جدول شمارهبا توجه ب
، كـم  %5/63، ضعيف بودن مشاركت اجتماعي در شـهر بـا   %2/76عدم وجود همكاري بين سازماني در شهر با 

و % 9/61لتـي بـا   ،كمبود فضاي اعتماد بين نوآوران و سازمان هاي دو%9/61بودن ميزان همكاري بين افراد با 
از مهم ترين عوامل قلمداد شده اند كه مي تواند فرآيند نوآوري را % 5/44كمبود فضاي اعتماد بين سازماني با 

اطّلاعات حاصل از مصاحبه نيز اين بي اعتمادي را تأييد مي كند و بالا بردن تعهد افراد و . با مشكل مواجه كند
در عـين حـال مـي تـوان گفـت كـه       . هي براي ايجاد اعتماد مي دانـد سازمان ها را در قبال مسئوليتشان را را

ارتباطات بين سازماني بيشتر جنبه سخت افزاري دارد و هنوز از لحاظ نرم افزاري اين ارتباط به شكل مناسبي 
صورت نگرفته است و براي ايجاد اثربخش اين ارتباط بايد با ايجاد فضاي اعتماد، مشاركت و همكاري مناسـب  

  .ميان آن ها ارتقا داد را در
مشخص شد، كه زيرساخت هـاي نـوآوري    )و كيفي  يآناليز كم(با توجه به جدول هاي بالا و توضيحات آن 

نشـان دهنـده   ) 7(اين موضوع در جدول.در شهر مشهد در سطح مناسبي قرار ندارد و نيازمند تقويت مي باشد
ه پاسخ دهندگان زيرساخت قانوني را به طور كليّ همچنين مشخص مي باشد ك. است) T-test(تي تست نمونه

اگر ميانگين از آزمون تي بيشتر باشد؛ (در جهت مثبت و ساير زيرساخت ها را در جهت منفي ارزيابي كرده اند
  ).جهت گيري پاسخ ها مثبت و اگر كم تر باشد جهت گيري پاسخ ها منفي مي باشد

  

  به پاسخ هاي داده شدهارزيابي كلّي زيرساخت ها با توجه ) 7(جدول
  

  ارزيابي sig تي تست  ميانگين  
  مثبت  000/0  - 55/4  56/2  قوانين حمايتي

  منفي  386/1  38/1  18/3  فضاي كاري مناسب
ارتباط مناسب ميان 
  دانشگاه و صنعت

  منفي  019/0  - 40/2  81/2

  منفي  007/0  - 80/2  80/2  فرهنگ

  نگارندگان: منبع
  

اين زيرساخت ها با توجه به اطّلاعات استخراج شده، از پرسشـنامه هـا و   پس از بررسي وضعيت هر يك از 
  .ها به آزمون فرضيه هاي تحقيق مي پردازيم P-valueمصاحبه ها، با استفاده از جدول 

  
  و ميانگين رتبه ها در هر گروه با توجه به جنسيت) P-value(Sig) 8(جدول شماره

  

  ميانگين رتبه در هر گروه  تعداد نمونه  نمونه Sig  زيرساخت ها  
  
  
  
  
  
  

  جنسيت

  74/30  قوانين حمايتي  27  مرد  407/0  قوانين حمايتي
  44/22  فضاي كاري مناسب    

روابط دانشگاه و   000/0  فضاي كاري مناسب
  صنعت

93/42  

شاخص هاي     
  فرهنگي

43/34  
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  ميانگين رتبه در هر گروه  تعداد نمونه  نمونه Sig  زيرساخت ها  
روابط دانشگاه و   

  صنعت
  94/32  قوانين حمايتي  36  زن  000/0

  17/39  ضاي كاري مناسبف    

روابط دانشگاه و   390/0  شاخص هاي فرهنگي
  صنعت

81/23  

شاخص هاي     
  فرهنگي

18/30  

  نگارندگان: منبع
  

      و ميانگين رتبه ها در هر گروه با توجه به سابقه فعاليت نوآورانه) P-value(Sig) 9(جدول شماره

  رتبه در هر گروهميانگين   تعداد نمونه  نمونه Sig  زيرساخت ها  
  
  
  

سابقه 
كار 
  نوآوري

 2كم تر از   386/0  قوانين حمايتي
  سال

  93/32  قوانين حمايتي  22
  
  
  

  77/33  فضاي كاري مناسب  

روابط دانشگاه و   553/0  فضاي كاري مناسب
  صنعت

73/27  

  
  

شاخص هاي   
  فرهنگي

00/33  

روابط دانشگاه و   
  صنعت

 5تا  2بين   386/0
  سال

  81/24  انين حمايتيقو  21

  
  
  

  81/33  فضاي كاري مناسب  

روابط دانشگاه و   836/0  شاخص هاي فرهنگي
  صنعت

57/31  

شاخص هاي     
  فرهنگي

67/29  

    
  
  
  
  
  
  
  

 5بيشتر از   
  سال
  
  
  

  53/38  قوانين حمايتي  20
  15/28  فضاي كاري مناسب
روابط دانشگاه و 

  صنعت
15/37  

 شاخص هاي
  فرهنگي

35/33  

  نگارندگان: منبع
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  بررسي فرضيه ها -3-7
  .وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري در ديگاه هاي زنان و مردان متفاوت است -1

  .وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري از ديدگاه زنان و مردان متفاوت است): H1(فرض تحقيق 
 .وآوري از ديدگاه زنان و مردان يكسان استوضعيت و اهميت زيرساخت هاي ن): H0(فرض خلف

به دست آمده، از آزمون من ويتنـي كـه در دو مـورد     P-valueو با ملاحظه به ) 8(با توجه به جدول شماره
رد مـي شـود و فـرض     H0است؛ درخواهيم يافت كـه   0.01تر از  كوچكمحيط كار و رابطه دانشگاه و صنعت 

بنابراين، تفاوت آماري معني داري ميـان مـردان و زنـان در ميـزان     . است تأييد مي شود H1تحقيق كه همان 
در مـورد دو زيرسـاخت فرهنـگ و    . اهميت دو زيرساخت محيط كـار و رابطـه دانشـگاه و صـنعت وجـود دارد     

رد نمي شود؛ بنـابراين، فـرض    H0فرض . است <P-value 0.05           زيرساخت هاي قانوني به دليل اين كه
در نتيجه دو زيرساخت تفاوت محسوسـي از لحـاظ آمـاري بـين مـردان و زنـان       . رد مي شود H1تحقيق يعني

و با تحليل دو زيرساخت محيط كار و رابطه صنعت و دانشگاه كه معني دار ) 8(با توجه به جدول شماره. ندارند
بر محيط كار تأكيـد   بودن تفاوت آن ها بر مبناي جنسيت اثبات شد؛ درخواهيم يافت كه زنان بيشتر از مردان

اگـر دو  . كردند و مردان بيشتر از زنان بر رابطه مناسب بين صنعت و دانشگاه براي ايجاد نوآوري تأكيـد دارنـد  
زيرساخت قانوني و فرهنگ را نيز از لحاظ غير آماري بر مبناي جدول فوق تحليل كنيم؛ بـه ايـن نتيجـه مـي     

. ري و فرهنگ براي زنان اهميت بيشتري نسبت به مـردان دارد رسيم كه قوانين و مقرّرات براي حمايت از نوآو
روابط دانشگاه و صنعت، عوامل فرهنگي، قوانين : در مردان: با بررسي هاي انجام شده اين نتيجه حاصل شد كه

محيط كار مناسب، قـوانين حمـايتي، عوامـل    : در زنان. حمايتي، محيط كار در اولويت اول تا چهارم قرار دارند
   .نگي و رابطه دانشگاه و صنعت در اولويت اول تا چهارم قرار دارندفره

 .وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري متناسب با سابقه فعاليت هاي نوآورانه متفاوت است -2
زيرساخت هاي نوآوري با افزايش سابقه فعاليت هاي نوآورانه متفاوت  اهميتوضعيت و  )H1(فرض تحقيق 

  .است
وضعيت و اهميت زيرساخت هاي نوآوري با افزايش سابقه فعاليت هـاي نوآورانـه تفـاوتي    ) H0(خلف فرض
  .نمي كند

بنابراين، تمام زيرساخت هاي .به دست آمده از آزمون كروسكال واليس است P-value) 9(در جدول شماره
 H1رد نمـي شـود و    H0ابراين، فـرض  بن. است <P-value 0.05نوآوري با توجه به سابقه فعاليت هاي نوآورنه 

ت   . كه فرض تحقيق است، رد مي شود بنابراين، رابطه معني داري ميان زيرساخت هاي نوآوري و سـابقه فعاليـ
صورت گرفته نتيجه مي توان گرفت؛ كه با افـزايش   توصيفيولي، با بررسي هاي آمار. هاي نوآورانه وجود ندارد

تأكيد بر رابطه مناسب و بهينه ميان دانشـگاه و صـنعت بـراي بهبـود نـوآوري      سابقه فعاليت در زمينه نوآوري 
  .بيشتر به چشم مي خورد
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  نتيجه گيري -8
كه  ؛ق باشندشدن، شهرهايي توانستند در اين رقابت موفّ  با توجه به افزايش رقابت شهرها در فرآيند جهاني

تواند اين فضا را  زيرساخت مهم مي 4دهد كه  شان ميها ن بررسي. تري را ايجاد نمودند فضاي نوآوري مناسب
زيرساخت قانوني، فضاي كاري، ارتباط دانشگاه و صنعت و زيرساخت  :عبارتند از اين زيرساخت ها .ايجاد نمايد

. در شهر مشهد زيرساخت هاي ذكر شده قوانين حمايتي وجـود دارد كه  ؛دهد نتايج تحقيق نشان مي. فرهنگ
ارتباط دانشگاه و صنعت با بي اعتمادي همراه اسـت و نيـاز بـه    . مانت اجرايي مناسبي نداردولي، اين قوانين ض

اعتماد و مشاركت به عنوان شاخص هاي فرهنگي بين افراد و سازمان ها كم . رفع اين بي اعتمادي الزامي است
سازمان ها به ويـژه سـازمان   بنابراين، بايد ارتقا يابد ولي علي رغم اين موارد، فضاي كاري در .تر ديده مي شود

با توجه به مطالب ذكـر شـده مشـخص    . هاي خصوصي براي ايجاد نوآوري تا حدودي مناسب به نظر مي رسد
بايد بيشتر بـر توسـعه و   (Cohendet et al., 2011) است كه شهر مشهد نيز مانند شهرهاي بارسلون و مونترال 

بـراي  . بين افراد مستعد و نوآور را با صنايع خـود برقـرار كنـد   گسترش لايه مياني تمركز كند؛ تا بتواند ارتباط 
و حمايت از و مراكز رشد  انكوباتورهابرقراري اين ارتباط مي توان با تقويت پارك هاي علمي و فناوري و ايجاد 

عتي ورود افراد نوآور را به صنايع تسهيل كرد؛ تا با تزريق ايده هاي جديد به فعاليت هـاي علمـي و صـن    آن ها
ت دو زيرسـاخت    . نوآوري در سطح شهر ارتقا يابد همچنين از آزمون فرضيه ها نيز نتيجه شد كه ميـزان اهميـ

زنان بيشتر به محيط كـار   .نوآوري يعني محيط كار و رابطه دانشگاه و صنعت ميان زنان و مردان متفاوت است
از  .ا براي ايجاد نوآوري مناسب مي ديدنـد مناسب تأكيد دارند و مردان ارتباط مناسب بين دانشگاه و صنعت ر

ه   . طرف ديگر رابطه معني داري ميان زيرساخت هاي نوآوري و سابقه فعاليت هاي نوآورانه وجود ندارد بـا توجـ
در تـوان نتيجـه گرفـت كـه     ات تحقيق حاضر و مقايسه آن با ديگر تحقيقات انجام شـده، مـي  به آزمون فرضي 

 Tsyganova and) نوآوري ميان زنان و مردان متفاوت اسـت  زيرساخت هايميت ميزان اه تحقيقات ديگر نيز

Shirokova, 2010; Marvel and Lee, 2011)    از بعـد    و نتايج آن در راستاي نتايج تحقيق حاضـر اسـت ولـي
 Wagner and Pfeifer, 2012)(سابقه كاري و زير ساخت هاي نوآوري نتايج ايـن تحقيـق بـا تحقيقـات ديگـر     

  .وت استمتفا
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