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 نگاریآینده رویکرد با گردشگری یتوسعه بر مؤثر کلیدی عوامل شناسایی
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 دانشگاه فردوسی مشهد-ریزی روستایی، دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامهصديقه بهزادی

 دانشگاه فردوسی مشهد-ریزی شهری، استاد جغرافیا و برنامهمحمدرحيم رهنما

 دانشگاه فردوسی مشهد-ریزی روستایی، استاد جغرافیا و برنامهجعفر جوان

 دانشگاه فردوسی مشهد-ریزی روستایی، استاد جغرافیا و برنامهعنابستاني اکبريعل

 چکيده

گردشگری  یآیندهبر وضعیت  مؤثرعوامل  ترینمهم، به شناسایی رانهانگیندهآپژوهش حاضر با رویکرد 

 ،لحاظ هدف. این پژوهش از پردازدمیپایدار استان یزد و بررسی میزان و چگونگی این عوامل بر یکدیگر 

جدید  هایروشاساس  اسنادی و پیمایشی و از نظر ماهیت، بر هایروشترکیبی از  ،کاربردی و از نظر روش

کمی و کیفی انجام گرفته  هایمدلترکیبی از  کارگیریبه، تحلیلی و اکتشافی است که با پژوهیآیندهعلم 

از میان  مؤلفه 29 ابتدا. باشندمییزد  گردشگری استان متخصصاننفر از  18آماری پژوهش  یجامعهاست. 

-میک افزارنرماز طریق  تشکیل گردید و هامؤلفهانتخاب و ماتریس اثرات متقاطع  اسناد فرادست و منابع نظری

و  مک نسبت به تحلیل اقدام شده است. بر اساس نتایج مدل، گردشگری استان یزد سیستمی ناپایدار بوده

 عنوانبه گردشگرمحلی در جذب  یجامعهظرفیت اجتماعی  کانات و تسهیلات،ام یینهبهتوزیع متعادل و »

عامل هدف  عنوانبهگردشگری استان یزد  یتوسعهی هامؤلفهاز  کدامهیچ. کنندمیعمل  کنندهتنظیمعوامل 

گردشگری استان یزد از نگاه مدیران و  یتوسعه یمسئلهبودن  چندجانبهنشانگر  مسئله. این یستن تعریفقابل

بسیار « محلی یجامعهو وضعیت اقتصادی  یتوسعهسطح »و « امنیت» .استنخبگان گردشگری استان یزد 

 «نهادمردمی هاسازمانمشارکت و تقویت »و  «تورم»، «یسالخشک»قرار گرفتند.  نزدیک به محور مخاطره

گردشگری استان  یتوسعهعوامل کلیدی  عنوانبهعامل  10 ،رمجموعد را داشتند. تأثیرگذاریمیزان  ترینبیش

ی، هدفمند کردن تخصیص اعتبارات محل یجامعهو وضعیت اقتصادی توسعه یزد انتخاب گردید. سطح 

ی و کاهش کیفی و سالخشک، هوشمندی و رساناطلاع، خدماتی، ونقلحملتوریسم، تورم، زیرساخت  یتوسعه

سازمانی از عوامل  روابط بین یتوسعهو اصلاح و نهاد مردمی هاسازمان، طرح جامع، تیامنی، آبکمی منابع 

 گردشگری استان یزد بودند. یتوسعهبر  تأثیرگذارکلیدی 

 .پایدار گردشگری، عوامل کلیدی یتوسعهاستان یزد، ، نگاریآینده کليدی: واژگان

                                                            

* Email: rahnama@um.ac.ir                                                                                   :نویسندهی مسئول 

ای با تأکید بر نقش گردشگری ی منطقهتوسعه»تحت عنوان ی بهزاد قهیصد یدکتر یحاضر مستخرج از رساله یمقاله

 .است« ی موردی استان یزدپژوهی، مطالعهبر اساس رویکرد آینده
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 مقدمه -1

که آمیخته شدن  ایکنجکاوی ذاتی بشر دانست؛ هایکنجکاویرا شاید بتوان از آینده شناخت و تسلط بر  یدغدغه

پژوهی است که پا را از آیندهاز علم  ایحیطه ،نگاریآینده. کندمیآن با منافع مالی جذابیت و ارزشش را چندین برابر 

-اوایل دهه این روش ابتدا از .(6: 1396 بر،)قلمپردازدمی آیندهمطالعات محض فراتر نهاده و با نگاه کاربردی به شناخت 

ولی  ،کار گرفته شدپن بهخصوص ژاهرسمی در چند کشور محدود ب طوربه گذاریسیاستابزار  عنوانبهی لادمی 90 ی

کار گرفته شد و هجهت توانمندسازی کشورها این روش ب المللیبینی با همکاری نهادهای لادمی 90 یاز اوایل دهه

در این میان یکی از موضوعات  (.110: 1385 )ناظمی،کشورها درآمده است ریزیبرنامهروش غالب  عنوانبهامروزه 

و متغیرهای کلیدی  مسائلست. شناسایی هاآیندهبر  تأثیرگذارشناسایی متغیرهای کلیدی  ،پژوهیآیندهاصلی 

و  مدتمیان، مدتکوتاهجایگزین در افقی  هایآیندهاصلی و توجه به  هایپیشرانبرای شناسایی  ایزمینه ،یرگذارتأث

 (.6: 1394 ست)مولایی و طالبیان،درازمدت ا

مشکلات  رغمعلی توسعهدرحالدر کشورهای  خصوصبهدر جهان توسعه یکی از ابزارهای مهم  عنوانبهگردشگری 

یک عامل  عنوانبهنقش گردشگری  ،در سطح جهانی (.44: 1395 است)شارپلی، شناخته شدهساختاری این کشورها 

ی یا محروم به لحاظ اهیحاش، مناطق افتهیتوسعه شده است. در جهان ترمتداولاقتصادی  -اجتماعی یتوسعهرشد و 

 ؛کنندمیابزاری برای انگیزش بازسازی اقتصادی و اجتماعی تمرکز  عنوانبهبر گردشگری  اییندهفزا طوربهاقتصادی 

شده است.  هاآنی اتوسعهی هااستیس، گردشگری جزء ضروری افتهیتوسعه ترکمبرای بسیاری از کشورهای  کهیدرحال

ی را به المللنیبی گردشگر هایافتیدرو  هایورودکل  سومکی باًیتقری طورکلبه ،افتهیتوسعه ترکمجهان  اگرچه ،درواقع

اهمیت نسبی گردشگری  ،ر نکرده است(تغیی 1990 یدههایل سهمی که تا حدود زیادی از او)استخود اختصاص داده 

نظر به اهمیت گردشگری برای  .( ,1998LEA :416)است افتهی شیافزا افتهیتوسعه ترکمی از اقتصادهای اریبسبرای 

برخوردار است. به دلیل ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی  ایویژهبرای آن از اهمیت  ریزیبرنامهکشورها، 

گردشگری و ارتباط تنگاتنگ آن با محیط سیاسی، پیچیدگی محیط گردشگری افزایش یافته است. پیچیدگی محیط 

را فراهم  هاثباتیبیو  هاقطعیتمحیطی سرشار از عدم  ،جهان معاصر یگردشگری و تحولات شگرف و پویایی شتابنده

و  آیندهتلاش برای شناخت تحولات  ،دهدمیاحتمال کسب موفقیت در گردشگری را افزایش  آنچه ،بیندراین. سازدمی

 معماری آن است.

با اتخاذ رویکردهای مشارکتی و  آیندهاز شرایط  ایگسترده ینگاری با پرداختن به محدودهآیندهرویکرد 

 هایپیشرانبر یافتن عوامل اصلی و کلیدی و  تأکید ،ریزیبرنامه یر حوزهد( ,.Störmer et al 2009: 1151)استدلالی

در نظر گرفت و با داشتن اهرم کنترل و  ریزیبرنامهیند را در فرآ هاقطعیتآن بتوان عدم  طریق ازدارد تا  توسعه

 (.37: 1395 ،و همکاران زادهملک)پرداخت مطلوب یاآینده، به ساخت آیندهمدیریت 
مراکز گردشگری فرهنگی و تاریخی ایران  تریناصلیگردشگری ایران و از  یتوسعهاستان یزد از مناطق مستعد 

پژوهی، برای آیندهخاص  هایروشبا استفاده از  ریزیبرنامهاست. این پژوهش قصد دارد با تکیه بر دیدگاه نوین 

که  به این پرسش انجام گرفته است گوییپاسخبا هدف  کند. این تحقیق ریزیبرنامهگردشگری استان یزد  یتوسعه

 ند؟گردشگری پایدار استان یزد کدام یتوسعه یآینده اندازچشمبر  مؤثرعوامل کلیدی 

 تحقيق یپيشينه -2

ی نیبشیپ»با عنوان  (1984) به پژوهش شووینگر توانیمگردشگری  پژوهیآیندهی در هاپژوهشازجمله اولین 

این پژوهش به بررسی روندهای محتمل  .اشاره کرد «2010تا  2000سال فرصت و گردشگری، تجسم سناریو برای 

 ،که هدف پژوهش کندیمعنوان  پژوهشینگر در این و. شوپردازدیم 2010تا  2000برای گردشگری در فاصله زمانی 

یاری  آیندهریزان را برای سازگاری با تغییرات نامهکوشش شده است تا بر بلکه ؛نیست یآیندهتصویر قطعی از  یارائه
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سال پژوهش دیگری در  (.7: 1396 و شاهسوندی، پورحسنداد) دانجام خواه آیندهاین کار را با توصیف شرایط دهد و 

در تنظیم  موردتوجهاز عوامل  انجام گرفت. 2030سال توسط ولف در ارتباط با گردشگری آبگرم آلمان تا  2013

 متوسط، یطبقه گیریشکل گردشگری آلمان شرایط اقتصادی، قوانین جدید اشتغال و مقررات دولت، یوهایسنار

 یآینده( در پژوهشی به بررسی 2015) انوار و همیلتون. اجتماعی در نظر گرفته شده است یبیمه هایسیستم

 تأثیر تحت احتمالاً جهانی گردشگری عتصن ،آینده در پژوهش این و فراتر از آن پرداختند. بر اساس 2020گردشگری 

 یادزاحتمالبه عوامل این. گرفت خواهد قرار زیست محیط و آوریفن اقتصادی، جغرافیایی، انسانی، کلیدی عامل پنج

 مختلفی را هایاستراتژی جهانی بازارهای در حفظ موقعیت خود برای جدید هایراه یافتن برای مدیران شودمی باعث

 وسیعی طیف میان در پذیرواکنش رویکردهای از ایمجموعه شامل ،آینده گردشگران دادن قرار بگیرند. هدفدر پیش 

 جدید هایآوریفن توسط ایجادشده تغییرات از بسیاری. هاستاستراتژیازجمله این  محلات و بازار سطوح بازارها، از

 نیاز به آزمایش ،ریزیبرنامه لحاظ از گردشگری صنعت. کندمیمعرفی  را مجازی گردشگری دوران که شوندمی هدایت

 جدید هایگزینه یارائه برای بازاریابی مختلف هایاستراتژی از استفاده و نوظهور هایآوریفن و هاایده ادغام و

گزارشی به  درکه  (1393) ی مجلسهاپژوهشمرکز به پژوهشی که  توانمیداخلی  هایپژوهشاز  .دارد وکارکسب

 ارائهسناریو را برای تغییرات آتی  4. این گزارش اشاره کرد ،گردشگری در سطح جهانی پرداخته است یآیندهبررسی 

، قیمت و مزیت، تغییر در قیمت سوخت و انرژی، وهواآبمخرب  تأثیراتو عواملی چون پیشرفت در فناوری،  دهدیم

 .ر سطح جهانی بودندگردشگری ب یتوسعهبر  مؤثر عوامل کلیدی ازجمله منابع کمیاب و ناآرامی اجتماعی جنگ بر سر

باورکردنی و مطلوب گردشگری استان  هایآینده( در پژوهشی به بررسی عوامل کلیدی و 1394همکاران )و  زالی

گردشگری  یتوسعهسناریو با احتمال وقوع قوی در  5شناسایی و را عامل کلیدی  14. در این پژوهش پرداختندهمدان 

استفاده از با  گردشگری با رویکرد معنویت پژوهیآینده»ی با عنوان امقالهدر  (1395) هانیانج .شدهمدان شناسایی 

، گردشگری و معنویت و تطبیق عناصر پژوهیآینده یهامؤلفهبه  «از نظرات خبرگان یریگبهرهتکنیک تحلیل محتوا و 

انسانی و تعامل با  یهاارزش، یابیمعناارتباط گردشگری و معنویت در قالب ابعاد حس تعالی،  و پردازدیماین متغیرها 

در ارتباط با  ،تیدرنهارسی کرده است. بررا  پژوهیآیندهابعاد گردشگری و  یرابطهو  دادهرا مورد کنکاش قرار هستی 

قرار  تأکیدرا مورد  صنعت گردشگری پژوهیآیندهاز معنویت در  یریگبهرهلزوم  آمدهدستبه، نتایج مؤلفهاین سه 

 صنعت بهبود وتوسعه  در نگاری سناریو و پژوهیآیندهبررسی »ی به امقاله ( در1396) خواهتقوایی و حسینی .دهدیم

 میان از پژوهش نشان داد از حاصل پرداختند. نتایج « CIBمتقاطع اثرات تحلیل روش یپایهبر  یاسوج شهر گردشگری

 زیربنایی، تأسیسات گردشگری، جامع طرح اقلیم، و ییوهواآب شرایط ؛ازجمله حیاتی پیشران 8کلیدی،  عامل 37

 صنعت یتوسعه کلیدی یهاشرانیپ و عوامل عنوانبه امنیت و خصوصی بخش ،ورسومآداب رفاهی، ، خدماتهارسانه

 حفظ، بر مبتنی که گردیده پیشنهاد یک یشماره سناریوی سناریو، نیترمطلوب شد و مشخص یاسوج شهر گردشگری

در ( 1396) همکارانفرجی و  بود. خواهد امنیت بهبود و افزایش کیفی، و کمی رشد ،توسعه تعامل، تدوین، افزایش،

 پژوهش پژوهیآینده رویکرد با ایران گردشگری یتوسعه منفی و مثبت اثرات سیستمی تحلیل»پژوهشی با عنوان 

 فرهنگی اجتماعی و یطیمحستیز اقتصادی، ابعاد در تأثیرپذیر و تأثیرگذار عوامل نیترمهم تنظیم و ارائه ؟؟ضم  حاضر

 یحومه در ژهیوبه تأثیرگذار منفی اثرات به توجه گردشگری در پایدار سیستم یک به رسیدن برای که است حاکی از آن

 به ریسک و یدووجه اثرات بر کاهش ستیبایم دومی رحلهم در و دارد قرار اهمیت اول یدرجه در یطیمحستیز

 .شود تمرکز بودن، ینیبشیپرقابلیغ جهت
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 چارچوب نظری پژوهش -3

 پايدار گردشگری یتوسعهرويکرد  -1-3

 (IUCN)ی حفاظت از طبیعتالمللنیب یاتحادیه، نخستین بار در راهبرد حفاظت جهانی «پایدار یتوسعه»اصطلاح 

اما پیش از آن وارد زبان (، WCED, 1987: 43)شداز سوی گزارش برانتلند عمومی و سیاسی  متعاقباًو  شدپیشنهاد 

یکی از نخستین منابع  درهرصورت. بود رفته کاربهخاصی از گردشگری  یشده بود و حتی در زمینه توسعهسیاست 

در ونکوور برگزار شد.  1990ی که در مارس المللنیبکنفرانس  ؛گرددیبرم 90مرتبط به آن به گلوب  منتشرشدهعلمی 

در همین  باً یتقر(. Cronin, 1990: 12-18)شدحاصل « پایدار گردشگری یتوسعهراهبردی برای » از این کنفرانس

ی و تا زیربرنامه یمشخطگردشگری در محافل علمی،  یتوسعهپایدار گردشگری گفتمان غالب  یتوسعهدهه است که 

 (.12: 1395 شارپلی،)استحدودی سیاسی بوده 

زایش این مفهوم در مطالعات گردشگری حاصل  کهیطوربه ؛ی دارداژهیوگردشگری در مفهوم پایداری، معنای 

 طوربه(. 168: 1391 ،بیننیکضرغام بروجنی و است) توسعهی هانهیزمبه پایداری در تمامی  یابیدستتلاش برای 

 گردشگری اما است؛ یطیمحستیز و فرهنگی -اجتماعی یا اجتماعی اقتصادی، ابعاد شامل گردشگری یتوسعه سنتی

 و نهادی اقتصادی، اجتماعی، اکولوژیکی، که ابعادد ریگیم بردر نیز را یترگسترده ابعاد عوامل، این بر علاوه پایدار

 (.Choy et al., 2006: 1275د)شویمی را شامل المللنیب و ملی ی،امنطقه محلی، سطح در تکنولوژیکی و فرهنگی
 گردشگری یتوسعه ینهیزم در نئوکلاسیک اقتصاد سنتی رویکردهای از ییجاجابه یک پایدار، گردشگری رویکرد

( 1996) 1هازبند و هریسون .(44: 1393 ساربان، و حیدری حصاریاری)دهدیم نشان را پایدار یتوسعه رویکرد به

این طریق  و از دانندیمگردشگری  یتوسعهو  گذاریسیاستی، زیربرنامهراهی بری انجام  عنوانبهگردشگری پایدار را 

 ,.Harrison et al)شودیمتوزیع  گذارانهیسرما، گردشگران و هاحکومتدر میان جمعیت مقصد،  ینهبه طوربهسودها 

، اندازچشمگردشگری پایدار، این پارادایم مستلزم ترکیب  زیآمتیموفقتحقق  منظوربهمعتقد است  2ریس (.2003 :295

 (.Gunn, 1994: 25 ریس به نقل ازت)اسیادگیری اجتماعی  یندهایفرآی، مدیریت، پایش و زیربرنامهسیاست، 

 پايدار یوسعهتابعاد  -1-1-3

 یبین بخشیت ی برای حصول به آن، به دلیل ماهزیربرنامهپایدار گردشگری و جهت  یتوسعهبر اساس تعاریف  

 قرار موردتوجهی مختلف هاشاخهی انسانی را در هاتیفعالکنش و واکنش تمامی دشگری بایستی ابعاد مختلف، گر

فرهنگی،  -پایدار گردشگری شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی یتوسعهدر  موردتوجه(. ابعاد 48: 1385عابدی، )داد

 .استکالبدی  -فضایی و یطیمحستیزنهادی،  -مدیریتی

 رشد محلی، اقتصاد سازیاقتصادی، متنوع منافع شامل اقتصادی پایداریِ اصلی موضوعات گردشگری، ادبیات در

 محلی در اقتصاداقتصادی  منافع یعادلانه توزیعو  یامنطقه و محلی روابط بهبود ،شدهکنترل اقتصادی

عد محیطی پایداری به ترکیب عوامل محیطی با منابع بُ(. Chamberlain, 2002: 34; McIntyre, 1993: 25)است

 (.McCool, 1995: 28)ندیببتغییرات اساسی آسیب  تأثیرکه نباید تحت  دلالت دارد هاآنگردشگری و اثرات متقابل 

 یارائهرسیدن به بالاترین کیفیت و منطقه ی جهت مدیریت عادلانه منابع در بندتیاولوکالبدی به  -عد فضاییبُ

ی سرمایهرهنگی بر توجه به هویت اجتماعی، ف -در سطح منطقه اشاره دارد. پایداری اجتماعی هارساختیزخدمات و 

-می جامعهساکنان  نفسعزتقویت انسجام اجتماعی و توجه به ت و و امتیازات آنجامعه توجه به فرهنگ اجتماعی، 

 در پایداری فرهنگی(. Choi, 2003: 33د تا زندگی خودشان را کنترل کنند)اجازه خواهد داآنان که به پردازد 

 فرهنگ ازآنچه حاصل فشار در مقابل جامعه یک فرهنگی یهاشاخص چارچوب در سازگاری یا ثبات به نیز گردشگری

                                                            
1- Huzband & Harrison 

2- Rees 
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 زندگی بر مردم کنترل شودیم سبب که دارد اشاره از گردشگری جاماندهبه فرهنگی اثرات به و شودیم نامیده گردشگر

 برای محلی جوامع تقویت و انسانی یهاارزش و فرهنگ با توسعه فرآیند سوییمستلزم هم امر این و یابد ارتقا خویش

 -بعد نهادی(. 128: 1387 ی،رضوان)است توانمندسازی ی وسازتیظرفنهادینه،  مشارکت راه از خویش تأمین نیازهای

ی هاهینظرعلل توجه به نهادها و  نیترمهمیکی از  پایدار گردشگری است. یتوسعهابعاد  ترینمهممدیریتی از 

و شکاف بین این  ماندهعقبکشورهای  یافتگینتوسعهتا حد زیادی علل  توانندیم هاهینظرآن است که این  گرایانهنهاد

صرفاً ، منظور از نهاد نجایدر ا(. 33: 1390موسوی، )کندرا در متن تاریخ این دو تبیین  افتهیتوسعه کشورها و کشورهای

ی غیردولتی شامل نهادهای هاسازمانو  قانونی یهاهیبلکه هنجارها و رو ،وابسته به آن نیست یهادولت و سازمان

 .شودیرا نیز شامل م( در سطح محلی هاسمنی )ررسمیغ

 نگاریآينده -2-3

گویی به و دانش مدیریت راهبردی در پاسخ گذارییاستس، دانش بینییشپنگاری از ضعف دانش آیندهمفهوم 

و مدیریت فعلی برای  گذاریسیاستنظام  کفایتعدمنگاری اغلب آینده هایفعالیتخاص، ظهور یافته است.  هایچالش

 بلندمدتمسائل ند تناقض ذاتی میان توانمی هافعالیت. این کنندمیاصلی اجتماع را روشن  هایچالشو شدن با رهروب

، تنش ذاتی میان ساختارهای هافعالیترا نشان دهند. همچنین این  گذارانسیاست مدتکوتاهو افق زمانی جامعه اصلی 

(. Dacosta et al., 2008 :110)دهندمیقرار  موردتوجهاین ساختارها را  چندبعدیو مسائل  ؟ایوظیفهدولتی 

تا  مدتمیانی اندازچشمکه  آیندهادراکات  یرا فرایندی سیستماتیک، مشارکتی و گردآورنده نگاریآیندهگان یویگ

(. Gaveagan, 2001: 76)داندمی ،سازدمیروزآمد و بسیج اقدامات مشترک بنا  هایتصمیمبلندمدت را با هدف اتخاذ 

های علمی و توسعهرا ابزاری سیستماتیک برای ارزیابی آن دسته از  نگاری آنآیندهدر تعریفی دیگر از  جورجیو لوک

بسیار شدیدی بر رقابت صنعتی، خلق ثروت و کیفیت زندگی داشته  تأثیراتند توانمیکه  داندمیتکنولوژی 

عناصر ورودی برای تدوین استراتژی و  عنوانبهآن  نگاری و نتایجآینده (.Luke Georghiou, 1996: 362)باشند

محتمل را  هایآیندهکرده و  دهیجهتاجرایی  هایبرنامهراهبردی و  ریزیبرنامهبوده و سعی دارد به  گذاریسیاست

همچنین به تحلیل و شناسایی اثرات اقتصادی و اجتماعی تصمیمات و اهداف نگاری آینده. نمایدمعرفی و تحلیلی 

بر خلاف  ریزیبرنامه. این نوع دهدمیرا کانون توجه خود قرار آینده بر  تأثیرگذارو شناسایی عناصر کلیدی  پردازدمی

 (.115: 1390 اجرایی آن)خیرگو و شکری، مسائلو نه  پردازدمیبه مسائل راهبردی  تربیشمتداول،  هاییزیربرنامه

 موردمطالعه یمحدوده -4

 29جغرافیایی  یهاعرضدر مرکز ایران بین است. استان یزد استان یزد ی پژوهش حاضر ی موردمطالعهمحدوه

دقیقه  30درجه و  56دقیقه تا  45درجه و  52شمالی و طول جغرافیایی  دقیقه 30درجه و  33دقیقه تا  48درجه و 

است. این استان از شمال و غرب به استان اصفهان، از شمال شرقی به استان  گرفته قرارمبدأ  النهارنصفشرقی از 

. استان یزد در حدود شودیم، از جنوب غربی به استان فارس و از جنوب شرقی به استان کرمان محدود جنوبی خراسان

 از یزد یمنطقه .ردیگیم بردرصد از وسعت کل خاک کشور را در 4/37وسعت دارد که تقریباً  لومترمربعیک 72156

 قدمت سه با تاریخی مختلف ادوار و کهن تمدن و فرهنگ از درخشانی میراث دارای و ایرانی اقوام باستانی یهانیسرزم

 عنوانبه ایتالیا، ونیز کنار در را یزد یونسکو سازماند. رویم به شمار تمدن و فرهنگ مهم مراکز از یکی و است سال هزار

 بناهای و اثر 6500 از بیش شهر این در .است برده نام »جهان خام خشت شهر «اولین و تاریخی شهرهای یکی از

شکل پایدار، پویا و سازگار  سوکی برخوردارند؛ از یاژهیو یجلوهاز  است و خصوصیت کالبدی آن شده شناخته تاریخی

جدید از های شهری در بخش با محیط طبیعی و اجتماعی در بخش تاریخی شهر و از سوی دیگر رشد شتابان فضا

و  هامنارهاین استان، معماری خاص کویری آن است. بادگیرها،  یوجهه نیترمشخصست. خصوصیات بارز این شهرها

استان دارای میراث فرهنگی و منبع گردشگری طبیعی  نیاظاهری معماری یزد است.  یجنبه نیترمشخصگنبدها 
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دنیا، آثار متعلق به دوران قبل اسلام، معماری  یزنده وبافت تاریخی بکر مدنی  نیفردترمنحصربهمتعددی شامل 

ی فرهنگی غیرملموس و ملموس شامل هاهیسرمامسجد جامع کبیر یزد، مجموعه امیر چخماق و ...( و نیز ) یاسلام

روان ادیان مختلف ی خاص، همزیستی پیهاسنتو ورسوم آدابی، پوشاک، غذاهای محلی، دستعیصناهنرهای سنتی و 

 منابع کوهستانی،-بیابانی یکره ستیدوز در کویری یخطه این استقرار مذکور، یهاتیظرف بر علاوه. و... است

 و مناطق ،شدهحفاظت مناطق کویر، دشت شیرکوه، یهاکوهرشته رینظ را ارزشمند متنوعی طبیعی گردشگری

 .(46-45: 1393 منتظری و براتی،)است... به وجود آورده غارها و گردشگری، هدف روستاهای

 تحقيق شناسيروش -5

 تحقيقروش  -1-5

 هایمدل کارگیریبهبا  پژوهیآینده هایروشاساس  بر کاربردی و از نظر ماهیت، ،لحاظ هدف بهپژوهش حاضر 

نامه با پرسش کارگیریبهبا  است و ایکتابخانهکمی و کیفی انجام گرفته است. روش گردآوری اطلاعات اسنادی و 

 یندر ا کاررفتهبه پژوهیآیندهروش  استان یزد به دست آمده است. یگردشگرنفر از خبرگان  18استفاده از نظر 

. آیدیممحور است که نتایج کمی از آن به دست ، روشی خبره. این روشاستپژوهش، روش تحلیل اثرات متقاطع 

ر تکنیک د (.Godet et al., 2003: 16)استوار است تأثیراتمتقابل بر ماتریس  تأثیراتتحلیل  ،بنیان اصلی روش

متغیرهای مستقل در نظر گرفته شده و از طریق بررسی  مثابهبهطع، رویدادها، حوادث و روندها اتحلیل اثرات متق

)لطیفیان، گرددیمترسیم  هآیندستون( احتمالات پدیده در  یا پیشران )در سطر مؤثر( متغیرهای دودوبهخروجی )

 ییچیدهپات مک جهت انجام محاسبمیک افزارنرم. شودمیمک استفاده میک افزارنرمدر این روش از (. 73: 1384

. عدد صفر شودمیماتریس تحلیل اثر متقاطع طراحی شده است. میزان ارتباط متغیرها با اعدا بین صفر تا سه سنجیده 

 " عدد ،1 یمنزلهبه "متوسط تأثیر" یمنزلهبه، عدد دو "ضعیف تأثیر" یعدد یک به منزله ،"تأثیرعدم " یبه منزله

بنابراین اگر تعداد متغیرهای ؛ ستیرهامتغبالقوه بین  یرابطهوجود  یمنزلهبه (p) حرف یتدرنهاو  "زیاد تأثیر

-بهماتریس  (.8: 1386 زالی،)آیدیم به دستاز روابط بین متغیرها  n×n متغیر باشد، یک ماتریس n شدهییشناسا

هر متغیر بر دیگری توسط  تأثیرگذاریبا نمودار متناظر آن نیز نمایش داد که در آن نمودار جهت  توانمیرا  آمدهدست

بر اساس توپولوژی  ،یتدرنها. شودمیی پیکان نمایش داده لاعددی، در با صورتبه یرگذاریتأثو میزان  "هایکانپ"

 (.Godet, 1991: 91)کند بندیرتبهرا  هاآنقادر است عوامل کلیدی را استخراج و  افزارنرمن متغیرها ای

 تحقيق هایشاخصمتغيرها و  -2-5

و متغیرهای  هاشاخصگردشگری به شناسایی  یتوسعهدر این پژوهش با مرور ادبیات پژوهش و استفاده از اسناد 

، محیطییستزفضایی،  –فرهنگی، کالبدی  –بعد اقتصادی، اجتماعی  5گردشگری استان یزد در  یتوسعهبر  تأثیرگذار

متقابل )روش تحلیل ساختاری(  تأثیراتدوم با استفاده از تکنیک  ینهادی پرداخته شد. در مرحله –مدیریتی 

گردشگری  یتوسعهکلیدی عوامل  ،یتدرنهامورد تحلیل قرار گرفت و  MICMACافزار نرمو در محیط  یازدهیامت

 مستقیم انتخاب شد. یرپذیرتأثو  یرگذاریتأثاستان یزد با توجه به امتیاز 
 گردشگری استان یزد یتوسعهبر  مؤثرعوامل اولیه  :1 جدول

علامت 

 اختصاری
تغیرهام  ابعاد 

LGO 

ی گذارهیسرمای فضایی و زیربرنامه) یالمللنیبدر سطح ملی و  هایشهرداردولت محلی و  مؤثر. اقدامات و مدیریت 1

به تسهیل تبادل دانش و تجارب مرتبط با  هایشهردارزیرساخت گردشگری، کمک  نیتأمدر ارتباط با  هایشهردار

ارتقا سطح آگاهی مقامات دولت  ، آموزش افراد(،هاکنفرانسی محلی، برگزاری هاانجمنگردشگری)همکاری با  یتوسعه

 (مشارکت دولت محلی در بخش گردشگری ازلحاظمحلی 

ی 
مدیریت

- 
ی

نهاد
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CCP 

و بازیگران در مقصد جهت  هاشرکتافزایش همکاری ) یگردشگر نیتأم یزنجیرهدر همکاری  -. ارتقا ظرفیت رقابتی2

ی محصولات و تعیین سطح عمومی قیمت گذارمتیقیی و اتخاذ استراتژی گوپاسخافزایش نوآوری، کیفیت محصول، 

 گردشگر( موردتوجهاسب محصولات من

PP 3 .ی مشارکتی گردشگری در مقصدزیربرنامه 

TE 

ی، گذارهیسرمای و کاهش ریسک گذارهیسرمابهبود شرایط ) یگردشگرکارآفرینی  یتوسعهی هانهیزم. فراهم کردن 4

ی هاآموزشی مالیاتی، هاتیمعافی گردشگری و کارآفرینی فردی و اشتراکی، وکارهاکسبافزایش آگاهی در مورد 

 مشاوره و خدمات حمایتی( یارائهی و نیکارآفرکاربردی 

M 5 نوآورانه هایروشی و استفاده از المللنیب. گسترش بازاریابی 

B 6. سازی محصول گردشگری منطقهبرند 

DI 7 از کشور. بهبود تصویر مقصد در داخل و خارج 

MIRO 
ی مرتبط در سیستم هاسازمانروابط بین سازمانی، پیوند دادن مراکز تصمیم در یک سازمان یا  یتوسعه. اصلاح و 8

 بین سازمانی

CP 9طرح جامع گردشگری منطقه . 

NGO 10.  بر سیاست عمومی تأثیرگذاریو  نهادمردمی هاسازمانمشارکت و تقویت 

COA 
انسانی، ایجاد رضایت شغلی،  یسرمایهی و تقویت ظرفیت )توانمندساز ییاجرای هاآژانس. بهبود ظرفیت سازمانی 11

 افزایش خلاقیت و نوآوری، امنیت شغلی(

S 12امنیت .  

LDLC 13 محلی یجامعهو وضعیت اقتصادی توسعه . سطح 

ی
صاد

اقت
 TDC 14 .دارتیاولوی هالیپتانستوریسم بر اساس  یتوسعهگردشگری هدفمند کردن تخصیص اعتبارات  یبودجه 

RTS 15نرخ کالای گردشگری منطقه و قیمت رقابتی آن . 

COES 16 ی اقتصادی در جذب سرمایه با بخش گردشگریهابخش. رقابت سایر 

Ic 17کنترل تورم . 

LCP 18 گردشگری یتوسعهی هاطرحمحلی در  یجامعه. ظرفیت مشارکت اقتصادی 

WS 19 .کمی منابع آبیی و کاهش کیفی و سالخشک 

یز
ت

س
مح

طی
 ی

EBC 
ی فاضلاب و دفع زباله، تخریب محیط در اثر هاستمیسمحیطی/ هایینده)آلا ستیزطیمح. ظرفیت تحمل 20

 در روستاهای هدف گردشگری( وسازساخت

CC 21تغییر اقلیم . 

BDF 
ی خدمات و تعیین مسیرهای بند)پهنهمنطقه امکانات و تسهیلات در فضای گردشگری  یینهبه. توزیع متعادل و 22

 ویژه(

ی
کالبد

 

TSI 

تضمین معاملات برخط گردشگران، کاربرد سیستم هوشمند )ی و رساناطلاع، خدماتی، ونقلحمل. تقویت زیرساخت 23

خدمات و ابزارهای  ی، دسترسی آسان به کلیههاهتلدر  جای رهیذخالکترونیکی ذخیره مکان و خدمات مانند 

 ی(کیالکترونگردشگری 

LAS 24 طراحی فضای عمومی پویا، احیای بافت کهن، انتقال هویت مکان() یمعمار. زیبایی منظر و سبک 

SD 25 یگردشگر. ایجاد تنوع فضایی در مناطق هدف 

FSC 
گردشگر و نهادینه کردن رفتار مناسب با  ، افزایش تعامل و ارتباط مردم بایجامعهی ارتباطات اجتماعی ریپذانعطاف. 26

 گردشگر

ی
اجتماع

- 
ی

فرهنگ
 

CRFE 27 و رخدادهای خاص هاشگاهینما، هاجشنواره، هانییآ. مراسم و 

CCI 28 .ی خلاق فرهنگ بومیهایژگیو 

SC 29 (به لحاظ انگیزه، نگرش، آگاهیگردشگر )محلی در جذب  یجامعه. ظرفیت اجتماعی 
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؛ 1393پور و همکاران،؛ هاشم1389؛ پورفرج و همکاران، 1391و همکاران،  یهرچگان ی؛ ترک1391و همکاران،  زادهابراهیم) منبع

و همکاران،  یاری؛ اسفند1392 ،ی؛ حدادفر و سالار1381 نز،یگیو ه ری یو همکاران؛ ب انیعی؛ رف1377 ان،یبیو طب ینیبحر

 ;Evans, 1998; Dubisch, 1995؛ 1395 ،یو چراغ وری؛ خد1394و همکاران،  ری؛ دا1395فرد،  یو غفار یگرم یحی؛ فص1392

Balinet, 2006; Banyai, 2007-2010; Aref et al., 2010; Chaskin, 2001; McMilan & George, 1986; 

Holthause, 2013; Wajda & Hall, 2012; Chiou, 2004; Ryan & Gu, 2008; Powel, 1998; Baum & Szivas, 

2008; sang & weet, 2000). 

 های پژوهشيافته -6

 توسعههریک از عوامل بر سایر عوامل  تأثیرنفر( میزان  18) خبرگان ینامهپرسشبر اساس نتایج مستخرج از  

قدر مطلق میانگین  ،در تشکیل ماتریس نهایی. ماتریس متقاطع تشکیل شده است 18 دیگریانببهسنجیده شده است. 

 .دهدمیعوامل بر یکدیگر را نشان  تأثیرگذاریبه  شدهدادهمیانگین امتیازات  2جدول  مدنظر قرار گرفته است.

 گرفته نظر در بار 2 تکرارها تعداد گردید که مشخص MDI ماتریس یهایژگیوی زمینه در اولیه یهالیتحل طبق

 مجموع از ت.اس یکدیگر متغیرها بر تأثیرگذاری بالای ضریب از نشان درصد 1/95با  ماتریس رشدگیپُ یدرجه و شده

 102 و (متوسط تأثیر 2) عدد رابطه 315 ضعیف(، تأثیر 1) عدد رابطه 383این ماتریس، در ارزیابی قابل یرابطه 800

 بردر ( راتأثیروجود  عدم)صفر  عدد رابطه 41 مذکور ماتریس در است ذکر به لازماست.  بوده زیاد( تأثیر 3عدد ) رابطه

 درصد در 99 پایداری از دادها چرخش بار دو با آماری یهاشاخص اساس بر MDI ماتریس دیگر، سویی د. ازانگرفته

 است. آن یهاپاسخ و نامهپرسش بالای روایی از حاکی که بوده برخوردار وابستگی در درصد 100 و تأثیرگذاری

 

 MDI متقاطع: ماتریس اثرات 2جدول 

 
 

اثرات  -2اثرات مستقیم،  -1؛ دهدمیدو نوع تحلیل و گراف تحلیلی را نشان  درمجموعمک میک افزارنرم

 ،ماتریس اولیه است و تحلیل اثرات غیرمستقیم یهاداده کنشبرهم ییجهنت ،درواقع. تحلیل اثرات مستقیم یرمستقیمغ
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که در این پژوهش بر  (46: 1397، و همکاران زادهملک)بالاتر و تکرار ماتریس اولیه است  یهاتوان یمحاسبه ییجهنت

ذاتی هر یک  هاییژگیود توانمیتحلیل اثرات مستقیم  در نظر گرفته شده است. 2تکرار  افزارنرماساس پیشنهاد اولیه 

 یناثرگذارترو  ترینیدیکلتحلیل  منظوربه یتدرنهاعوامل تبیین نماید و  یهمهاز  گرفتهشکلاز عوامل را در محیط 

 بهره برد. یرمستقیمغدو تحلیل اثرات مستقیم و  ییسهمقاعامل باید از 

 گردشگری استان يزد یتوسعهبر  مؤثرمتغيرهای  يریاثرپذنقشه مختصات اثرگذاری و  -1-6

 چراکه ؛سیستم پایدار است یندهدهنشان ،باشد L صورتبه مختصات ینقشهدر روش تحلیل اثرات متقاطع اگر 

حاصل به فرم بیضی اما اگر شکل ؛ دارند اندکی یپیچیدهو  دوگانهیا اثرپذیر و عوامل  اثرگذارندیا  طورکلیبهعوامل 

 یتوسعهی هامؤلفه ،. بر این اساساستسیستم ناپایدار  یدهندهنشانکشیده حول محور قطری نمودار قرار بگیرد، 

 گردشگری استان یزد و به تعبیری سیستم گردشگری استان یزد ناپایدار است.

شده است. و معیارهای مطرح هامؤلفهمهم در تحلیل اثرات متقاطع امکان قضاوت در خصوص سایر  ینکته

برای این مهم  یترسادهبسیار  هایروشبود،  توسعه یامؤلفه بندییتاولوو  یبندطبقه صرفاًاگر هدف،  دیگریانببه

 (.همان) را ندارد هامؤلفهو بیان ویژگی سایر  یبندطبقهامکان  هاروشسایر  آنکهحالوجود دارد؛ 

 گردشگری استان یزد یتوسعهبر  مؤثرو وابستگی مستقیم متغیرهای  تأثیرگذاریمختصات  :1شکل 

 

ی فاضلاب و دفع زباله، هاستمیسمحیطی/ هایینده)آلا ستیزطیمحظرفیت تحمل »عوامل  1بر اساس نمودار 

محلی در جذب  یجامعهظرفیت اجتماعی » و «در روستاهای هدف گردشگری( وسازساختتخریب محیط در اثر 

ند توانمی کنندهتنظیم. عوامل کنندمیعمل  کنندهتنظیمعوامل  عنوانبه «به لحاظ انگیزه، نگرش، آگاهی(گردشگر )

عامل هدف  عنوانبهگردشگری از دید خبرگان  یتوسعه یهامؤلفهاز  کدامهیچ .عوامل اصلی به سمت پایداری باشند

روابط بین سازمانی،  یتوسعهاصلاح و »، «ی و کاهش کیفی و کمی منابع آبیسالخشک»عوامل . نیستند تعریفقابل

مشارکت و »، «کنترل تورم» ،«ی مرتبط در سیستم بین سازمانیهاسازمانپیوند دادن مراکز تصمیم در یک سازمان یا 

عوامل تنظیم 

 کننده 
 تعیینعوامل 

 کننده 

عوامل 

 تاثیرگذار

 ریسکعوامل 

 دوگانهعوامل 

 مستقلعوامل 

 هدفعوامل 
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 یتوسعهبر  کنندهیینتعو  یرگذارتأثاز عوامل  «بر سیاست عمومی تأثیرگذاریو  نهادمردمی هاسازمانتقویت 

ریسک و عوامل  زءج« محلی یجامعهو وضعیت اقتصادی  توسعهسطح »و  «امنیت»ست. عوامل گردشگری استان یزد ا

افزایش تعامل و ارتباط مردم با گردشگر و »، »جامعهی ارتباطات اجتماعی ریپذانعطاف»عوامل  .باشندمیمخاطره 

طراحی فضای عمومی پویا، احیای بافت ) یمعمارزیبایی منظر و سبک » ،«نهادینه کردن رفتار مناسب با گردشگر

ی و تقویت ظرفیت )توانمندساز ییاجرای هاآژانسبهبود ظرفیت سازمانی »، «تغییر اقلیم»، «کهن، انتقال هویت مکان(

عوامل  .باشندمیعوامل مستقل  ءجز «انسانی، ایجاد رضایت شغلی، افزایش خلاقیت و نوآوری، امنیت شغلی( یسرمایه

ی المللنیبیابی گسترش بازار»، «کارآفرینی گردشگری یتوسعهی هانهیزمفراهم کردن »چون شامل عواملی  یرپذیرتأث

رقابت سایر » ،«محیطییستزظرفیت تحمل »، «سازیبرند» ،«بهبود تصویر مقصد» ،«نوآورانه هایروشو استفاده از 

، هانییآمراسم و »، «ی خلاق فرهنگ بومیهایژگیو» ،«ی اقتصادی در جذب سرمایه با بخش گردشگریهابخش

منطقه امکانات و تسهیلات در فضای گردشگری  یینهبهتوزیع متعادل و » ،«و رخدادهای خاص هاشگاهینما، هاجشنواره

 3در جدول  .باشندمی «یگردشگرایجاد تنوع فضایی در مناطق هدف »، «ی خدمات و تعیین مسیرهای ویژه(بند)پهنه

 .اندشدهاین عوامل به تفکیک از هم مشخص 
 یگردشگر داریپا یتوسعه : عوامل اصلی به سوی3جدول 

 تأثیرگذارعوامل 

روابط بین سازمانی، پیوند دادن مراکز تصمیم  یتوسعهاصلاح و  ی و کاهش کیفی و کمی منابع آبی،سالخشک

ی هاسازمانمشارکت و تقویت  کنترل تورم، ی مرتبط در سیستم بین سازمانی،هاسازماندر یک سازمان یا 

 بر سیاست عمومی تأثیرگذاریو  نهادمردم

 عوامل دوگانه

هدفمند کردن گردشگری  یبودجه طرح جامع گردشگری منطقه، ی مشارکتی گردشگری در مقصد،زیربرنامه

، خدماتی، ونقلحملتقویت زیرساخت  ،دارتیاولوی هالیپتانستوریسم بر اساس  یتوسعهتخصیص اعتبارات 

مکان و  یالکترونیکی ذخیرهتضمین معاملات برخط گردشگران، کاربرد سیستم هوشمند )ی و رساناطلاع

 ی(کیالکترونخدمات و ابزارهای گردشگری  ی، دسترسی آسان به کلیههاهتلدر  جای رهیذخخدمات مانند 

عوامل 

 کنندهمیتنظ

ی فاضلاب و دفع زباله، تخریب محیط در اثر هاستمیسمحیطی/ هاییندهآلا) ستیزطیمحظرفیت تحمل 

به لحاظ گردشگر )محلی در جذب  یجامعهظرفیت اجتماعی  (،در روستاهای هدف گردشگری وسازساخت

 انگیزه، نگرش، آگاهی(

 عوامل مستقل

، افزایش تعامل و ارتباط مردم با گردشگر و نهادینه کردن رفتار جامعهی ارتباطات اجتماعی ریپذانعطاف

فضای عمومی پویا، احیای بافت کهن، انتقال هویت طراحی ) یمعمارزیبایی منظر و سبک  ،مناسب با گردشگر

 یسرمایهی و تقویت ظرفیت )توانمندساز ییاجرای هاآژانسبهبود ظرفیت سازمانی  تغییر اقلیم، مکان(،

 ، ایجاد رضایت شغلی، افزایش خلاقیت و نوآوری، امنیت شغلی(انسانی

 ریرپذیتأثعوامل 

 هایروشی و استفاده از المللنیبکارآفرینی گردشگری، گسترش بازاریابی  یتوسعهی هانهیزمفراهم کردن 

ی اقتصادی در جذب سرمایه با بخش هابخشرقابت سایر  بهبود تصویر مقصد،برند سازی،  نوآورانه،

 و رخدادهای خاص، هاشگاهینما، هاجشنواره، هانییآی خلاق فرهنگ بومی، مراسم و هایژگیو گردشگری،

ی خدمات و تعیین بندمنطقه )پهنهامکانات و تسهیلات در فضای گردشگری  ینهیبهعادل و توزیع مت

 یگردشگرایجاد تنوع فضایی در مناطق هدف  مسیرهای ویژه(،

 محلی یجامعهو وضعیت اقتصادی توسعه سطح  امنیت، عوامل مخاطره

 مکخروجی میک( 1398، نگارندگان) منبع:

 يرمستقيمو غمستقيم  حليل گراف اثرگذاریت -2-6

بر یکدیگر است. این گراف در قالب خطوط  هاآن تأثیرروابط متغیرها و چگونگی  یدهندهنشاناثرگذاری  ؛گراف

متغیر است. خطوط قرمز  که انتهای هر خط با یک پیکان نشان داده شده و بیانگر جهت اثرگذاری استقرمز و آبی 
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هم دیگر است و خطوط آبی، با تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را اثرگذاری شدید عوامل بر  یدهندهنشان

 (.171: 1397 ،و همکاران اکبرییعل)دهدمینشان 

 

 گردشگری یتوسعهبر  مؤثرگراف اثرات مستقیم عوامل : 2شکل  

 
 ( خروجی میک مک1398، نگارندگان) منبع

 

و کاهش کمی و کیفی منابع آبی،  یسالخشکمحلی،  یجامعهاقتصاد  یتوسعهمتغیرهای سطح  2شکل بر اساس 

تورم، نرخ کالای گردشگری منطقه و قیمت رقابتی آن، اثرگذاری زیادی داشتند و نقش خود را در سیستم افزایش 

 .اندداده

-میک افزارنرم یمحاسبهدر  ،است 2ی مرتبهپایداری ماتریس که در این پژوهش  یدوم به بعد تا درجه یهاتوان

اثرات ی دهندهنشانگراف  3شکل  .(48: 1397، و همکاران زادهملک)دهدمیتشکیل را  یرمستقیمغماتریس  ،مک

اقتصاد  یتوسعهسطح  دهدمی. چنانکه گراف نشان استگردشگری استان یزد  یتوسعهبر  مؤثرعوامل  یرمستقیمغ

ی هالیپتانستوریسم بر اساس  یتوسعهو بودجه گردشگری هدفمند کردن تخصیص اعتبارات  تورم محلی، یجامعه

 اثرگذاری غیرمستقیم را داشتند. ترینبیش دارتیاولو
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 گردشگری یتوسعهبر  مؤثر عوامل بین غیرمستقیم تأثیرات :3 شکل

 
 مک( خروجی میک1398)نگارندگان،  منبع

اثرپذيری و ، اثرگذاری ميزان نظر از استان يزد گردشگری یتوسعه کليدی عوامل بندیرتبه -3-6

 هاآن یيسهمقا

 گردشگری استان یزد یتوسعهبر  مؤثرعوامل کلیدی  بندیرتبه: 3جدول 

 مستقیم یریاثرپذ یرمستقیمغاثرپذیری  اثرگذاری مستقیم یرمستقیمغ اثرگذاری رتبه

1 
و وضعیت توسعه سطح 

 محلی یجامعهاقتصادی 

و وضعیت توسعه سطح 

 محلی یجامعهاقتصادی 

و وضعیت  توسعهسطح 

 محلی یجامعهاقتصادی 

نرخ کالای گردشگری 

منطقه و قیمت رقابتی 

 آن

 تورم 2

گردشگری هدفمند  یبودجه

کردن تخصیص اعتبارات 

توریسم بر اساس  یتوسعه

 دارتیاولوی هالیپتانس

نرخ کالای گردشگری 

بتی منطقه و قیمت رقا

 آن

گسترش بازاریابی 

ی و استفاده از المللنیب

 نوآورانه هایروش

3 

گردشگری هدفمند  یبودجه

کردن تخصیص اعتبارات 

توریسم بر اساس  یتوسعه

 دارتیاولوی هالیپتانس

 متور

گسترش بازاریابی 

ی و استفاده از المللنیب

 نوآورانه هایروش

سازی محصول برند

 گردشگری منطقه

4 

 ،ونقلحملتقویت زیرساخت 

ی و رساناطلاع، یخدمات

 هوشمند

 ،ونقلحملتقویت زیرساخت 

ی و رساناطلاع، یخدمات

 هوشمند

ی هانهیزمفراهم کردن 

کارآفرینی  یتوسعه

 یگردشگر

بودجه گردشگری 

هدفمند کردن تخصیص 

 یتوسعهاعتبارات 

توریسم بر اساس 

 دارتیاولوی هالیپتانس

5 
کاهش کیفی و ی و سالخشک

 کمی منابع آبی

ی و کاهش کیفی سالخشک

 و کمی منابع آبی

سازی محصول  برند

 گردشگری منطقه

 یینهبهتوزیع متعادل و 

امکانات و تسهیلات در 
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منطقه فضای گردشگری 

ی خدمات و بند)پهنه

 تعیین مسیرهای ویژه(

 امنیت امنیت 6

گردشگری  یبودجه

هدفمند کردن تخصیص 

 یتوسعهاعتبارات 

توریسم بر اساس 

 دارتیاولوی هالیپتانس

 امنیت

7 

ی هاسازمانمشارکت و تقویت 

بر  تأثیرگذاریو  نهادمردم

 سیاست عمومی

طرح جامع گردشگری 

 منطقه

 یینهبهتوزیع متعادل و 

امکانات و تسهیلات در 

 منطقهفضای گردشگری 

ی هانهیزمفراهم کردن 

کارآفرینی  یتوسعه

 یگردشگر

 طرح جامع گردشگری منطقه 8

مشارکت و تقویت 

و  نهادمردمی هاسازمان

بر سیاست  تأثیرگذاری

 عمومی

ظرفیت مشارکت 

محلی  یجامعهاقتصادی 

 یتوسعهی هاطرحدر 

 گردشگری

ظرفیت مشارکت 

محلی  یجامعهاقتصادی 

 یتوسعهی هاطرحدر 

 گردشگری

9 
ی مشارکتی زیربرنامه

 گردشگری در مقصد

ی مشارکتی زیربرنامه

 گردشگری در مقصد

تقویت زیرساخت 

، خدماتی، ونقلحمل

 هوشمندی و رساناطلاع

تقویت زیرساخت 

، خدماتی، ونقلحمل

 هوشمندی و رساناطلاع

10 

روابط بین  یتوسعهاصلاح و 

سازمانی، پیوند دادن مراکز 

تصمیم در یک سازمان یا 

ی مرتبط در هاسازمان

 سیستم بین سازمانی

روابط بین  یتوسعهاصلاح و 

سازمانی، پیوند دادن مراکز 

تصمیم در یک سازمان یا 

ی مرتبط در هاسازمان

 سیستم بین سازمانی

ی هابخشرقابت سایر 

اقتصادی در جذب 

سرمایه با بخش 

 گردشگری

ی هابخشرقابت سایر 

اقتصادی در جذب 

سرمایه با بخش 

 گردشگری

 : نگارندگانمأخذ

 

 3دول است. چنانکه ج یرمستقیمغاثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و  ییسهمقا ،مکمیک افزارنرم هاییتقابلاز 

مستقیم و اثرگذاری  یاثرگذارروش بررسی هر دو متغیر در  6 یرتبه، اثرگذاری بالا با متغیر 10از  ،دهدمینشان 

 غیرمستقیممستقیم و  اثرپذیری بندیرتبه. دانبودهمواجه  جاییجابهمتغیر با اندکی  4یکسان بوده است و  یرمستقیمغ

، «گردشگری یتوسعهی هاطرحمحلی در  یجامعهظرفیت مشارکت اقتصادی »عوامل که  دهدمینشان  نیز در جدول

ی اقتصادی در جذب سرمایه هابخشرقابت سایر »و « هوشمندی و رساناطلاع، خدماتی، ونقلحملتقویت زیرساخت »

 جاییجابهو سایر عوامل اندکی  در اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم داشتند یکسانی یرتبه« با بخش گردشگری

 اشتند.د

 و پيشنهادها گيریيجهنت -7

گردشگری استان  یتوسعه یآیندهبر  تأثیرگذار عوامل کلیدیتعیین و شناسایی  ،هدف پژوهش حاضر ترینمهم

برای  است.شده و اولویت هریک از عوامل شناسایی و سپس تعیین اهمیت هاآنجامع از  بندیدسته یارائهیزد و 

ط با پایداری گردشگری در ابعاد عامل مرتب 29 ،به این هدف، در ابتدا پس از مرور جامع بر ادبیات تحقیق یابیدست

ساختاری سنجیده  و نظر خبرگان، شناسایی و با تحلیلی پایدار گردشگری با استفاده از روش دلفی یتوسعه یگانه5

مدیران صورت  هایگروهنظرات  یشد. در پژوهش حاضر که با استفاده از روش تحلیل اثرات متقاطع و به پشتوانه

سیستمی ناپایدار است. بر اساس نتایج عواملی چون  ،گردشگری استان یزد یتوسعهگردید که سیستم  تأییدگرفته، 
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روابط بین سازمانی، پیوند دادن مراکز تصمیم در یک  یتوسعهصلاح و ا ی و کاهش کیفی و کمی منابع آبی،سالخشک

و  نهادمردمی هاسازمانمشارکت و تقویت  کنترل تورم، ی مرتبط در سیستم بین سازمانی،هاسازمانسازمان یا 

از  ایمدهعبخش . استگردشگری استان یزد  یتوسعهبر  تأثیرگذارعوامل  تریناصلیبر سیاست عمومی از  تأثیرگذاری

عوامل مستقل تهدیدی . ددارنقرار  تأثیرپذیردر سه گروه عوامل دوگانه، مستقل و  گردشگری استان یزد یتوسعهعوامل 

با  درنهایت. باشندمیو در صورت توزیع نرمال عوامل کلیدی اثرگذار مطلوب نیز  شوندمیمحسوب ن یتوسعهبرای 

مستقیم و  هایروش( با یرپذیریتأثو  تأثیرگذاریماتریس پلان  هاییلیتحل ییجهنت در) یادشدهارزیابی عوامل 

 گردشگری استان یزد شناخته شد. یتوسعه یآیندهبر وضعیت  تأثیر ترینبیشعامل کلیدی دارای  10غیرمستقیم، 

( عامل 1396) فرجی و همکاران که در پژوهش دهدمیدیگر نشان  هایپژوهشپژوهش حاضر با  ییسهمقا 

که در این پژوهش هم عامل  شودمیگردشگری پایدار مطرح  یآیندهعاملی بازدارنده در  عنوانبه محیطییستز

پایدار گردشگری استان یزد بوده است.  یتوسعهبر  مؤثر هایپیشرانو کاهش کیفی و کمی منابع آب از  یسالخشک

 (1396) خواه(. تقوایی و حسینی1394) کاران(، عطریان و هم2013) با نتایج پژوهش ولف راستاهمپژوهش حاضر 

( 2013ولف ) یدر مقاله آنچهمتوسط بنا بر  یشرایط رونق اقتصادی و ظهور طبقه ،ذکرشده هایپژوهشبنا بر  .است

( کنترل تورم و شرایط 1396) خواه( و تقوایی و حسینی1396همکاران )آمده است و مطابق با پژوهش عطریان و 

 .استپایدار گردشگری  یتوسعه هایپیشران ترینمهم. در پژوهش حاضر نیز تورم از اندبودهمل کلیدی اقتصادی از عوا

 منابع -8

(. تحلیلی بر وضعیت امکانات و تسهیلات گردشگری شهر 1394) دارایی، ابوالفضل، زاده، عیسی، دارایی، مرضیهابراهیم -1

 .43-60صص (، 22) 6 یشماره شهری، ریزیبرنامهسمنان از منظر گردشگران با استفاده از آزمون پیرسون. پژوهش و 

 یتوسعهگردشگری در  هاییرساختزارزیابی نقش . (1392)سلمانی ممقانی، مریم ، اللهینعمظلومی، ، سفندیاری، مجتبیا -2

و جغرافیا، همدان، انجمن ارزیابان محیط زیست  گردییعتطباولین همایش ملی مدیریت گردشگری، ، پایدار شهری

 .هگمتانه

 یشماره، شناسییطمح یمجله(. مدل ارزیابی کیفیت محیط زیست شهری، 1377طبیبیان، منوچهر )حسین، بحرینی، سید  -3

 .56-41صص (، 21)24

حسین بحرینی و کیوان سید یترجمه، زمین یتوسعهمحیطی برای  ریزیبرنامه(. 1381کاترین، هیگینز ) ،آر بی یر، آن. -4

 کریمی، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

گردشگری، رشد  صنعت (. فناوری اطلاعات و ارتباطات،1390چراغی، کبری ) ،زاده روشن، یوسفپورفرج، علیرضا، عیسی -5

 .66-46صص  ،13 یشماره اقتصاد و تجارت نوین، یفصلنامه، اقتصادی

و  پژوهیآیندهصنعت گردشگری مبتنی بر روش  یتوسعه ریزیبرنامه(. 1396حسین ) ،خواهحسینی ،تقوایی، مسعود -6

 یشمارهگردشگری،  یتوسعه ریزیبرنامهپژوهشی  –علمی  یفصلنامه(، شهر یاسوج ی:درمو یمطالعه) یونویسیسنار

 .8-30صص (، 23)6

گردشگری و معنویت،  المللیبیندومین کنفرانس ، پژوهی گردشگری با رویکرد معنویتآینده(. 1395) منوچهر، جهانیان  -7

 .تهران، دانشگاه علم و فرهنگ

دو رویکرد پانل ایستا و  ؛توسعهدرحالبر رشد اقتصادی در کشورهای  گردشگری تأثیر (.1393مسعود ) خداپناه،، ، سمیهحسنوند -8

 .82-107صص  (،2)6 یشماره راهبردی و کلان، هایسیاست یفصلنامه ،پانل پویا

زارش کمیسیون گ ،هاچالشو  هافرصت، هاقابلیتدر صنعت گردشگری:  گذاریسرمایه (.1396)، چراغی، ویدا خدیور، محمود -9

 .گردشگری اتاق بازرگانی ایران

 مدیریت نظامی،، نگاریآینده راهبرد از با استفاده گذاریسیاست فرآیند یتوسعه(. 1390زینب ) شکری،، منصور خیرگو، -10

 .126-103صص (، 42)11 یشماره

، خوخوشایمانی  یفتألترجمه و  گردشگری. گذارییاستو س(. اقتصاد 1394) وایاندابر ،دایر، لری، فورسیث، پتر -11

 تهران: نشر پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی. ،اللهیولعلیزاده،  ،ینمحمدحس

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D9%86%D9%88%DA%86%D9%87%D8%B1&queryWr=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 .تهران دانشگاه انتشارات تهران:، پایدار گردشگری رویکرد با روستایی گردشگری یتوسعه(. 1387محمدرضا ) رضوانی، -12

(. ارزیابی احساس امنیت شهروندان با رویکرد منظر 1391توانگر، لیلا ) ،سلمانی، حسن ،موبدی، محمد ،محسن رفیعیان، -13

 .64-51صص  ،17 یشماره مطالعات شهر ایرانی اسلامی، یفصلنامه، اوین( یمحله :موردی یشهری )نمونه

 پژوهیآیندهگردشگری منطقه ای براساس اصول  یتوسعهیوهای تدوین سنار(. 1395عطریان، فروغ ) ،زالی، نادر -14

 .107-131صص (، 14) 1 یشماره ،آمایش سرزمین  یفصلنامهدو  ،(: استان همدانموردمطالعه)

علی پورقیومی، د، نژایاسر رمضانی گردشگری و محیط زیست: فراتر از پایداری، ترجمه یتوسعه(. 1395شارپلی، ریچارد ) -15

 .چاپ اول، تهران: انتشارات مهکامه

 یفصلنامه ،کیش یگردشگری در جزیره یتوسعه(. سنجش پایداری 1391) ، مهتابیننیکضرغام بروجنی، حمید،  -16

 .138-162صص (، 2)12 یشمارهپایدار(،  یتوسعهاقتصادی )رشد و  هایپژوهش

گردشگری  یآیندهبر وضعیت  مؤثر هایپیشران(. شناسایی 1397) ، لیلایآبادجلال ،پوراحمد، احمد ،، اسماعیلاکبرییعل -17

 .178-156صص (، 1)7 یشماره، توسعهپژوهشی گردشگری و  –علمی  یفصلنامه، پژوهیآیندهپایدار شهر کرمان با رویکرد 

گردشگری ایران  یتوسعه(. تحلیل سیستمی اثرات مثبت و منفی 1396) عشریه، امید، پور، محمدنعمت ،امینفرجی ملایی،  -18

 .189-151صص  ،(9)5 یشمارهمطالعات گردشگری اجتماعی،  یدو فصلنامه، پژوهیآیندهبا رویکرد 

 با پژوهیآینده راهبردی پیشران یسسهؤم، های ایرانوکارکسب نگاریآینده(. اولین گزارش 1396امین )بر، محمدقلم -19

 .آرا مهندسی و مشاوره شرکت همکاری
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