
 

 مطالعات جغرافيايي مناطق خشک

 1395 زمستان، ششمی بيستم و دوره هفتم، شماره

 17/08/95تأييد نهايي:  27/02/95 دريافت مقاله: 

 72-54صص 

 شهری محیط کیفیت هایشاخص سنجش

 (سبزوار شهر مهر مسکن: موردی یمطالعه)

 دانشگاه تهران - ریزی شهریبرنامهدانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و  ،*عارف شاهي آقبلاغي

 سبزواری حکیم دانشگاه - شهری ریزیبرنامه و جغرافیا انشیارد ،زنگنه يعقوب
 سبزواری حکیم دانشگاه - شهری ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی دانشجوی ،لودابندهحسن خ

 تهران دانشگاه - شهری ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی دانشجوی ،نياعباس درودی

 چکيده

 است شهری مطالعات یحوزه در کلیدی مباحث از، زندگی کیفیت از بخشی عنوانبه شهری محیط کیفیت

 کیفیت کهاین دلیل به. است قرارگرفته تغییر خوشدست فعالیت و جمعیت تمرکز و شهرها سریع رشد با که

 کادرا اساس بر و عینی محیط صورت دو به نیز آن سنجش است، ذهنی و عینی بعد دو دارای شهری محیط

 یشهر محیط کیفیت سنجش باهدف حاضر یمقاله ،در همین زمینه. پذیردمی انجام شهری محیط از افراد

 این .نموده است شهری محیط کیفیت بر مؤثر هایشاخص ارزیابی و شناختاقدام به  سبزوار شهر مهر مسکن

 ردآوریگ روش. است تحلیلی ـ توصیفی ،روش ازنظر و ایتوسعه -کاربردی رویکردی دارای هدف ازنظر ،پژوهش

 آماری یعهجام یمحاسبه و نامهپرسش طراحی از بعد سپس و بوده اسنادی و ایکتابخانه صورتبه ابتدا هاداده

 از و شده بینیپیش نامهپرسش 340 تعداد کوکران فرمول طریق از ،هستند شهر سبزوار مهر مسکن که ساکنین

 و هنمون تک T آزمون، تحقیق این تحلیل یشیوه. گردیدند تکمیل تصادفی صورتبهمیدانی  پیمایش طریق

 یدهندهاننش ،مطالعه نتایج. است قرارگرفته تحلیل مورد مراتبی سلسله صورتبه که است چندمتغیره رگرسیون

 شهری محیط کیفیت. است شهری محیط هایویژگی از رضایت عدم و سکونتی هایویژگی ساکنین رضایت

 نظری میانگین از ترکم 2.62 میانگین با که است شهری محیط هایویژگی و سکونتی محیط هایویژگی برآیند

 هایشاخص بین در چنینهم. است شهروندان رضایت عدم و شهری محیط کیفیت پایین سطح نشان که است( 3)

 هایویژگی از تریبیش اهمیت 735/0 بتای ضریب با فضایی -کالبدی هایویژگی، شهری محیط یگانهسه

 مدل یینها سطح تحلیل در. دارد 603/0 بتای ضریب با محتوایی هایویژگی و 732/0 بتای ضریب با اجتماعی

 در 513/0 بتای ضریب با مسکونی محیط به نسبت تریبیش اهمیت 014/1 بتای ضریب با شهری محیط نیز

 .دارد موردمطالعه یمحدوده شهری محیط کیفیت سنجش

.مهر مسکن، مسکونی محیط کیفیت، شهری محیط فیتیکسبزوار،  واژگان کليدی:

                                                           

* Email: arefshahi@ut.ac.ir                                                           ی مسئولنویسنده  :                       
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 مقدمه -1

در  ،این بر افزون. کنندمی زندگی شهری هایمکان در جهان مردم تربیش بشر، زندگی تاریخ در بار نخستین برای

 عنوانشهری به محیط کیفیت لحاظ، این به. است افزایش به رو شدن شهری فرآیند و شهری ساکنان شمار کنونی یسده

 ,Pacione:1)است و شهروندان ریزانبرنامه گذاران،سیاست دانشگاهی، پژوهشگران موردتوجه هروندان،ـش زندگی مکان

 یاز اواخر دههرفت. ی به کار میکمّ یتوسعهمعمولاً در معنای محدود  توسعهمفهوم عام  1960 یتا دهه (. 2003

های جدید، مفاهیم نوینی مثل رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی و عدالت اجتماعی در ، تحت تأثیر نیازها و آگاهی1960

های جدید، (. در کنار نیازها و آگاهی301: 1392زاده، مهدی)شده است عمومی مطرح یتوسعهریزی و قلمرو برنامه

 درواقعازپیش مطرح ساخت. وجه به کیفیت محیط زندگی را بیشصنعتی شدن جوامع و تأثیر آن بر محیط زندگی، لزوم ت

 بروز و اجتماعى تعاملات بستر برای گسترده و متنوع امکانات نمودن فراهم ضمن که دوبعدی است ایپدیده شهرنشینی

 و هامحرومیت و آلودگی، شلوغی ازجمله فراوانی مشکلات و مسائل زمانهم، شهروندان فردى هایتوانایی و هامهارت

 را شهرها چهره تأثیرات این (.19: 1393، عماری و زادهتقیاستاد )دارد دنبال به را اقتصادی و محیطى کیفیت تنزل

 رشد اصلی مراکز شهری نواحی. است بخشیده سرعت را شهری محیط تغییرات و کرده تحول دچار اساسی صورتبه

 خلاقیت کار، ثروت، ایجاد برای نقاط ترینجذاب عنوانبه را خود که هستند کشوری هر در سیاسی و اجتماعی اقتصادی،

 محرومیت محیطی، و فیزیکی تخریب هایزمینه در مهمی هایچالش با نواحی برخی در اما اند،کرده اثبات نوآوری و

 زندگی کیفیت مشکلات این که هستند روهروب ترافیک و مسکن کمبود اقتصادی هاینابرابری بیکاری، ناامنی، اجتماعی،

 شهرها قابلیت بر ملی و المللیبین سطوح در ریزانبرنامه و گذارانسیاست ،وجودبااین. دهندمی کاهش شدتبه را شهری

 (.88: 1388 همکاران، و رضوانی)دارند تأکید هاانسان زندگی کیفیت بهبود برای

در کنار دیگر و امروزه با گسترش شهرنشینی  شودینیازهای زندگی بشر محسوب م نیترمسکن از مهماز طرف دیگر 

مروری بر شرایط مسکن در جوامع مختلف نشان  .استو مدیران شهری  زانیربرنامهمسائل اساسی شهری موردتوجه 

ی خود نیست. مسائل برخی از کشورها از نوع کمّ یکه تقریباً هیچ کشوری مدعی حل مشکلات مسکن در جامعه دهدیم

شی از کمبودهای موجود مسکن، رشد جمعیت، مهاجرت و تنگناهای اقتصادی است و عمدتاً کشورهای بوده که نا

تغییر  از نوع کیفی و نیز تربیش افتهیتوسعه. در مقابل، مسائل مسکن در کشورهای شودیرا شامل م توسعهدرحال

مسکن در  یمسئله ،که ذکر آن رفتروندی  طی درنتیجه (.25: 1384عزیزی، )ساختارهای جمعیتی و اجتماعی است

درآمد کم یهامسکن گروهاست. در این میان  درآمده بحرانی و حاد مشکلی صورتبهی و کیفی برخی شهرها به لحاظ کمّ

که وضعیت  یترمهم یمسئله ؛ وگرددیتأمین مسکن مناسب نمادی از فقر محسوب م یزمینه این گروه در یهاو دغدغه

وضوح در تأمین مسکن است. این مسئله به یهادرآمد در برنامهفراموشی اقشار کم ،کندیبارتر مرقتمسکن در جهان را 

درآمد بنابراین اقشار کم ؛(1384؛ میره، 1384اطهاری، )است مشاهدهقابلدر ایران نیز  شدههیشهری ته یتوسعه یهاطرح

 مسکن خود، نوع یمسکن در شهرها از اولین مرحله یعنی انتخاب محل سکونت تا انتخاب وسعت و اندازه یهیبرای ته

مواجه  دولتی با مشکل یهااستفاده از اعتبارات و وام چنینهموساز و مصالح ساختمانی و کسب مجوز ساخت

درآمد کم یهابرای گروه ژهیون مناسب بهتأمین مسک کهاین در حالی است  (.130: 1385نژاد و همکاران، حاتمی)هستند

 شودیمحسوب مپایدار  یتوسعهبه  یابیدستپیش روی کشورهای جهان برای  یهامسائل و چالش نیترشهری از مهم

های گذشته سیاست یهادهه اساس ازکشورهای جهان در این زمینه با معضلات جدی مواجه هستند. بر این  اکثرو 

 است. شده اجرااین معضل ارائه و مختلفی برای حل 

 یاقدام به تهیه درآمدکممسکن اقشار  یژهوبهحل مشکل مسکن و  منظوربهاخیر در کشور ما نیز دولت طی سالیان 

 این طرح. کرد گذارییهپا را مهر مسکن طرح ملی، زمین و پول یعنی؛ موجود ابزارهای به اتکا طرح مسکن مهر نمود و با

 که است بوده آن بر عملاً، خانوارها همه برای مسکونی واحد گذاشتن اختیار در گرایانهجامعه نگاه دادن قرار دستور با

 و نماید حذف مدیریت( و ساختمانی مصالح، کار نیروی، زمین، )سرمایه مسکن تولید در مؤثر عوامل را از زمین قیمت
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 در زمین یسازآماده یهاطرح یدرباره که است. موردی نداشته گریزی یشهریراپ هایینزم به آوردن رو از سببینازا

 رو شهرها از دوردست مناطقی به بلافصل شهرها پیرامون در کالا این نبود ،سبب به و ؛بود مطرح نیز هفتاد یهاسال

 قرار یبرداربهره مورد و طرح این شروع از سال چند گذشت از پس (. حال2: 1394زاده، بیدآبادیان و محمود)است آورده

است.  های مختلفی از ابعاد گوناگون صورت گرفتهارزیابی، کشور سطح در مهر مسکن یهاپروژه از زیادی تعداد گرفتن

هدف طرح نسبت  عنوانبهبررسی نظرات و ذهنیت مردم ،قرار گیرد  موردتوجهکه باید  اساسی ائلسدر این میان یکی از م

سبزوار  هرمسکن مهر ش ،دهد. در همین زمینهاین پژوهش را تشکیل می شان است که موضوعبه کیفیت محیط سکونتی

های محیط شهری، یط سکونتی و ویژگیهای محنجش ویژگیهای این طرح ملی با اهداف سیکی از خروجی عنوانبه

 است. شده واقع موردمطالعه ها در کیفیت محیط شهریارزیابی میزان اهمیت شاخصو  سنجش کیفیت محیط شهری

 و محیط سکونتی های محیط شهریآیا ساکنین از ویژگیاست که  سؤالاتاین پژوهش در پی یافتن پاسخ به این 

در همین زمینه نیز  در کیفیت محیط شهری دارند؟ تریبیشها اهمیت شاخصیک از زیرکدام که و این رضایت دارند؟

 ردبررسی قرارگرفته است:به سؤالات تحقیق مطرح و مو گوییپاسخمنظور های زیر بهفرضیه

 های محیط شهری مسکن مهر سبزوار رضایت دارند.رسد ساکنین از ویژگیبه نظر می .1

 های محیط سکونتی مسکن مهر سبزوار رضایت دارند.رسد ساکنین از ویژگیبه نظر می .2

 رسد ساکنین از کیفیت محیط شهری مسکن سبزوار رضایت دارند.به نظر می .3

 های محیط شهری دارد.ن اهمیت را در ویژگیتریبیشفضایی -کالبدیرسد کیفیت به نظر می .4

 تحقيق یپيشينه -2

که استفاده از آن است  یدهندهنشانکیفیت محیط شهری  یگرفته در زمینههای انجامپژوهشبررسی تحقیقات و 

مطالعات اولیه در مورد کیفیت است. ترین اصل در تعریف و سنجش کیفیت محیط شهری عنوان مهمبه ی مناسبمعیارها

 یدههو در حال صنعتی شدن جدید، از  توسعهدرحال، یافتهتوسعهدر شهرها و کشورهای  فراوانی صورتبهزندگی شهری 

 (.21: 1384وکبی، ک)گرفتجدی قرار  موردتوجهبه بعد  1970

 ونقلحمل سیستم آثار ارزیابی و عهمطال منظوربه شهری مناطق در محیط کیفیت یدر زمینه که پژوهشی اولین در

 طراحی به مبادرت محیطی کیفیت از مشخص تعریف نبود دلیل به شد، انجام سانفرانسیسکو خلیج یناحیه بر تندرو

 احساس صورتبه محیط کیفیت ،مطالعه این در. گرفت قرار موردسنجش محیط کیفیت آن اساس بر که شد معیارهایی

 (.23: 1390 همکاران، و رفیعیان از نقل به ؛Carp and et al, 1976: 240)شد تعریف موردنظر یمسئله از افراد رضایت

. در اندکردهرویکرد نظری و روشی شناختی مطالعه  با( رضایت مسکونی را 1997، آمریگو و آراگونز )دیگری یمطالعهدر 

یک نمای کلی از  یو به دنبال ارائه شده ارائهرضایت مسکونی  یبرای مطالعه شناختیروشاین مقاله رویکردی نظری و 

نخست دیدی کلی از حالت ؛ گرفتهشکل. این مقاله در دو بخش است اشمسکونیبین فرد و محیط  ایجادشدهروابط 

برخی از نتایج تجربی  منظور انجام این کار، از یک مدل شروع کردند واست. به شده ارائهمسکونی  مندیرضایتهنری در 

مورد  ،انددیدگاه تحقیقی شده یکه مانع ارائهرا آمده از این مدل شرح داده شد. در بخش دوم، برخی از مشکلاتی ستدبه

 دادند.تحلیل قرار 

عوامل مؤثر بر هر دو سطح  یمطالعه کرده است. این مقاله به مطالعه کنگهنگ( رضایت مسکونی را در 1999لیو )

 بر و پرداخته کنگهنگ در شدهانتخابمسکونی  یفیزیکی و اجتماعی مؤثر بر رضایت مسکونی در میان ساکنان منطقه

 میان در نارضایتی درک عوامل از نیز مقایسه یک. است شده انجام چندگانه رگرسیون و عاملی تحلیل نیز هادادهی رو

از موضوع باید از طریق  تریوسیع سیستماتیک پوشش که شده پیشنهادو  شده انجام صوصیخ و دولتی مسکن ساکنان

 (.14 :1391، زادهو کمائی رضایی)انجام شود کنگهنگارزیابی ساختمان در  فرآیندتحقیق و تشخیص 

شده  های اخیر مطالعاتی پیرامون کیفیت محیط شهری و میزان رضایت ساکنین از آن انجامنیز در سال در کشور ما

مندی رضایتخود  یاشاره کرد که در مطالعه( 1388رفیعیان و همکاران )توان به تحقیق از آن میان می که است
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های محاسباتی، از مجموع شاخص ج حاصلاند. نتایدسنجش قرار دادههای سکونتی شهری را مورشهروندان از محیط

های محاسباتی و ساکنین از سایر مؤلفه شان استنان نواب از محیط سکونتیمندی متوسط ساکبیانگر ارزش رضایت

 .اندنارضایتی کرده های کالبدی( اظهار)شامل تسهیلات مجتمع، بهداشت مجتمع، دید و منظر، ویژگی

مندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی را در بافت رهای فردی مؤثر بر رضایت( متغی1389نژاد و همکاران )حاجی

مندی شهروندان از شدید میزان رضایت تأثیرپذیریهای تحقیق حاکی از اند. یافتهقدیم و جدید شیراز بررسی کرده

تغیر تأثیرگذار در ادراک م ترینمهم عنوانبهکه آن را  ایگونهبهکیفیت محیط شهری، از متغیر میزان تحصیلات است، 

ن تأثیرپذیری را از تریبیشها کیفیت محیط نیز عامل ساختمان یگانهشانزدهاند. در میان عوامل محیطی مطرح کرده

های بین میزان رضایت از مجتمع یرابطه( 1390. ذبیحی و همکاران )جتماعی و کالبدی داشته استمتغیرهای اقتصادی، ا

اند. این تحقیق بر اساس این فرضیه تدوین های مسکونی بر روابط انسان را موردبررسی قرار دادهمسکونی و تأثیر مجتمع

که در آن محیط شود تواند سبب تأثیرات مثبت محیط در روند روابطی گردیده است که احساس رضایت از یک محیط می

ن آ قوی بین رضایت از یک مجتمع و تأثیر یرابطهآمده، حاکی از وجود دست. نتایج بهو انجام است یریگدر حالی شکل

 .بودبر روابط افراد 

اند. های متفاوتی را برای بررسی کیفیت محیط ارائه کردهمحققین بر اساس مناطق موردمطالعه و شرایط زمانی مؤلفه

 دهد.ی را نشان میهای کیفیت محیط شهرسیر تحول مؤلفه 1جدول 

 
 شهری محیط کیفیت هایمؤلفه تحول : سیر1جدول 

 های کیفیت محیطمؤلفه محقق

 جین جکوبز

(1961) 

های مناسب پیش از توجه به نظم بصری محیط؛ استفاده از کاربری مختلط چه ملحوظ داشتن فعالیت

ناحیه؛ توجه به عنصر خیابان؛ به لحاظ نوع استفاده و چه ازنظر حضور ابنیه با سنین مختلف در یک 

 پذیر بودن فضاها.نفوذپذیر بودن بافت به مفهوم پیشنهاد اختلاط اجتماعی؛ و انعطاف

 اپلارد و اوکاموتو

(1968) 

ها، شناسایی محلی، تعامل های ارزشمند و محیطصدا، نور، گردوغبار، میکرو اقلیم، خلوت، فعالیت

 اجتماعی.

 لانسینگ و مارانس

(1969) 

 شان.ها با ساکنین محلهباز بودن، راحتی، جذابیت، نگهداری، صدا و ارتباط آن

 سانوف و ساونی

(1972) 

آوری قانونمند زباله، امنیت منطقه برای سوزی، امنیت پلیس، مدارس باکیفیت خوب، جمعایمنی از آتش

رو از کلیسا، مراکز نگهداری بچه، ایمنی در برابر صدای مناسب پیاده یفاصله های مهربان،ها، همسایهبچه

خیابان، درختان نزدیک خانه، فاصله مناسب از دوستان، فاصله مناسب از خویشاوندان، پارکینگ جلوی 

 خانه.

 اپلیارد و لینتل

(1972) 

مسایگی و ملاقات، خطرات ترافیک(، استرس، صدا و آلودگی، خلوت، قلمرو خانه، ه) بلایای ترافیکی

 شناسایی و دلبستگی.

 کارپ و همکاران

(1976) 

 ها، ایمنی، تحرک، آزار و اذیتصدا، زیبایی، همسایه

دو معیار اصلی: کارایی و  چنینهمدسترسی، کنترل و نظارت و  حس(، سازگاری،) سرزندگی، معنی (1981) کوین لینچ

 عدالت.

 پروفسور دوهل

(1984) 

قبول بهداشتی؛ وجود خدمات بهداشتی مفید و های قابلبهداشت بر اساس شاخصبالا بودن سطح 

های سالم؛ اکوسیستم وجود ساکنان؛ بالا بودن کیفیت کالبدی محیط و مسکن؛ یدسترس برای کلیهقابل

دار؛ رفع نیازهای اولیه هر شهروند؛ وجود روابط اجتماعی در حد معقول؛ وجود وجود محلات فعال و معنی

 فوق. یگانه 9های فرهنگی؛ الگوی شهرسازی متناسب عوامل تصاد متنوع و خودکفا؛ تنوع فعالیتاق
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 بنتلی و همکاران

(1985) 

در سال  چنینهمسازی؛ پذیری، سازگاری بصری، غنا، قابلیت شخصینفوذپذیری، تنوع، خوانایی، انعطاف

وحش به آن اضافه و پشتیبانی از حیاتسه معیار، کارایی ازنظر مصرف انرژی، پاکیزگی حمایت  1990

 های معیارهای قبلی را بپوشاند.کردند تا کاستی

آلن جیکوبز و دانلد 

 (1987) اپلیارد

ها، تخیل و شادی، اصالت و معنا، زندگی اجتماعی و سرزندگی، هویت و کنترل، دسترسی به فرصت

 همگانی، خوداتکایی شهری، محیطی برای همه.

 مایکل ساوت ورث

(1989) 

 ساختار، خوانایی، فرم، حس مکان، هویت، دیدها و مناظر، مقیاس انسانی و پیاده.

روماناسیدیکوی و 

 (2003همکاران )

 زباله، شلوغی و ترافیک. آلودگی آب، آلودگی هوا، صدا

 (71: 1389 نژاد،منبع: )حاجی

 نظری مباني -3

 مسکن -3-1

محیط  مسکن گسترده بوده و ابعاد متنوعی دارد، مفهوم مسکن علاوه بر مکان فیزیکی، کل یمقوله یطورکلبه

مسکن چیزی فراتر از یک سرپناه فیزیکی بوده و تمامی خدمات و امکانات  کهیطوربه ؛گیردبرمی مسکونی را نیز در

 یکنندهمصرف ایتصرف طولانی و مطمئنی برعلاوه بایستی حق ، بهگیردبرمی دربهتر انسان را  عمومی لازم برای زندگی

 و روانی، اجتماعی نیازهای که است سرپناهی، فیزیکی مکان عنوانبه «مسکن» (.Knapp. 35 :1984)آن فراهم نماید

 مسکن، شد برگزار استانبول در که( 1996) بشر اسکان اجلاس دومین در. شودمی تأمین در آن خانواده اعضای امنیتی

، مناسب امنیت و فیزیکی دسترسی، مناسب فضای، مناسب آسایش یعنی مناسب سرپناه: است شدهیفتعر چنین مناسب

 قبیل از مناسب اولیه هایزیرساخت، مناسب گرمایی سیستم و تهویه، روشنایی، ایسازه دوام و پایداری، مالکیت امنیت

 و مناسب مکان، مناسب بهداشتی عوامل، محیطییستز مناسب کیفیت، زباله دفع، آموزش و بهداشت، رسانیآب

، یپورمحمد)شود ینتأم مردم استطاعت به توجه با باید موارد این یهمه که است اولیه تسهیلات و کار ازنظر یدسترسقابل

 و دارد قرار فیزیکی مکان یک در فشرده خدمات یارائه منظوربه که است تسهیلات از ایمجموعه مسکن(. 3: 1385

 .(18: 1363، مخبر)کندمی تغییر خانوادگی و اقتصادی، اجتماعی شرایط گوناگونی به توجه با واژه این معنی

 نیازهای و اقتصادی نیازهای، زیستی نیازهای شامل انسان نیازهای از هرکدام کردن برآورده در مسکن: مسکن اهمیت

 :شودمی بیان اختصاربه که دارد ویژه نقشی اجتماعی

 سرپناه این در. آیدمی حساببه خانوار اساسی و اولیه سرپناه و فیزیکی مکان یک عنوانبه مسکن: زیستی نیازهای -1

 شرایط خلاصه و جوی شرایط برابر در حفاظت، استراحت، خوراک، خواب همچون فرد یا خانوار اولیه هاینیاز از برخی

 یازن یک غذا مانند سرپناه یک عنوانبه مسکن(. 7: 1367، همکاران و اهری)شودمی ینتأم طبیعت مقابل در زیست

 مصون جوی شرایط برابر در را انسان بتواند که سرپناهی. است خانواده و فرد هر اجتماعی حق و است زیستی و یاساس

 (5:  1385، پورمحمدی)کند عرضه شادابی و سلامتی، آرامش ساکنانش به و داشته نگه

 امروزه ولی ،شدمی تلقی غیرتولیدی اقتصادی ازنظر و فردی دارایی یک مسکن گذشته در: اقتصادی نیازهای -2

 در مسکن(. 4: 1382، اعتماد)است اقتصادی مفهوم دارای و است درآمد افزایش و گذاریسرمایه نوعی عنوانبه مسکن

 است اندازپس یک عنوانبه سرپناه ینتأم بر علاوه مسکن چنینهم. دارد اساسی نقش خانواده یستنبه ز و اقتصادی ثبات

 بخش مسکن احداث چنینهم(. 4:  1369، رفیعی)شودمی سرمایه به تبدیل اندازپس صورتبه اولیه نیاز ینتأم از پس و

 ایجاد بر علاوه. کندمی ایجاد اشتغال مردم از کثیری گروه برای، داده اختصاص خود به را داخلی ناخالص تولید از یاعمده

. باشندمی ارتباط در بخش این با یرمستقیمغ طوربه نیز زیادی مشاغل، هستند مسکن با ارتباط در یماًمستق که مشاغلی

 .(6:  1385 ،پورمحمدی)است برخوردار زیادی زاییاشتغال توان از مسکن احداث
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 برای مطلوب شرایط آوردن فراهم، سرپناه عنوانبه آن نقش بر علاوه مسکن اصلی کارکرد: اجتماعی نیازهای -3

 خانواده همبستگی و ثبات امر این مثبت پیامدهای از یکی. است خانوادگی هایفعالیت تحقق منظوربه خانواده

 جامعه به ورود برای ایزمینهیشپ و مؤثر، تربزرگ اجتماع در خانواده مشارکت بر مسکن(. 563:  1375، نژادهدایت)است

 کار از ناشی جسمی و فکری هایخستگی از پس فرد در یدقواتجد و آرامش برای محلی تواندمی نیز روانی ازنظر. است

 و دارد زیادی ارتباط اجتماعی یختگیگسازهم و بزهکاری میزان افزایش با مناسب مسکن به دسترسی عدم. باشد روزانه

 (.641: 1373، یخانیازن)شودمی محسوب روانی و فرهنگی، اجتماعی اعتلای و رشد در بازدارنده عامل یک

 درآمدهای تأمين مسکن اقشار کمسياست -3-2

و به این صورت تعریف  شودیمسکن حداقل مطرح م یایده متیقارزان یهابا ایجاد خانه رابطهدر  :مسکن حداقل

مسکونی را جهت رشد مادی و معنوی ساکنان  -گفت که با حداقل امکانات، شرایط زیستی  توانیکه فضایی را م شودیم

و  اهری)گذارده شود دیسکونتی و شرایط اقلیمی تأک یهامعیشت و سنت یخود فراهم کند. فضایی که در آن بر نحوه

نباشد و از سوی دیگر با  ترکمی سکونت -سو تأمین این نیازهای سکونتی از حداقل حیاتی کی(. از 13: 1367، همکاران

 (.277: 1381، ینیالدفیس)امکانات و شئون حقوقی اجتماعی فرد و خانوار او تناسب داشته باشد

جمعیت شهرها، مشکلات زیادی در  هیرویپس از انقلاب صنعتی و رشد ب :گوپاسخمسکن مناسب يا مسکن 

کاربری در سطح  نیترعنوان مهم. مسکن بهاستمسکن  یاین مشکلات، مسئله نیترشهرها به وجود آمد که یکی از مهم

ریزان شهری و جسمانی موردتوجه برنامه منظور ایجاد مکانی مناسب برای ارضای نیازهای روحی وشهرها همواره به

یی چون افزایش جرم و روحی بر ساکنین آن، پیامدها بارانیزیرا مسکن نامناسب علاوه بر آثار ز ؛بوده است یامنطقه

سیاسی متفاوت  یهامسکن مناسب، از دیدگاه و نظام رونیجنایت، بزهکاری و سرپیچی از قوانین و مقررات هم دارد. ازا

فیزیکی با  یهامسکن مناسب مسکنی است که ازلحاظ شاخص :است فیتعرصورت زیر قابلاست و به پیگیری قابل

کار، اوقات فراغت، خرید،  یهاو امکان دسترسی راحت به محل خوانی داشتهر همدر آن کشو شدهفیاستانداردهای تعر

از زندگی در آن  و دهدیسرپناهی که انسان روابط اجتماعی خود را در آن گسترش م ؛داشته باشد درمانی و آموزشی را

اقتصادی و اجتماعی  یهایژگیاند و بر اساسی واز امکانات که در یک محیط گرد هم آمده یامجموعه ؛احساس امنیت کند

سرپناهی است که انسان نیازهای اولیه خود نظیر خواب، استراحت و حفظ خود در برابر شرایط نامناسب جوی را برطرف 

احساس رضایت و خشنودی داشته  مکانی که انسان از زندگی کردن در آن؛ کندیو در آنجا احساس رضایت م کندیم

 باشد.

. ردیگینظر مر این طرح درواقع ابعاد اقتصادی، اجتماعی و کالبدی فضای سکونتی را متناسب با نیازهای خانوارها د

و از هرگونه اتلاف فضا و سرمایه اضافی  کندیم ینیبشیدقت پنگرش این طرح بر اقتصادی بودن و آسایش سکونتی را به

: 1373ارجمند نیا، )کندیبرآورد م و اقتصادی توأماً ییسایش و نیاز سکونتی با ابعاد فضاجلوگیری کرده و آ موردیو ب

254.) 

است: مسکن اجتماعی به  شده فیمسکن اجتماعی به این صورت تعر ،گذاراناستیاز دیدگاه س :مسکن اجتماعي

این  .شودیصورت انبوه ساخته ممترمربع بوده است و به 50ها تا مفید آن یربنایکه سطح ز شودیواحدهایی اطلاق م

(. این نوع مسکن 30: 1373عربی نژاد، )ردیگیبرداران قرار متملیک در اختیار بهره شرطبهصورت اجاره یا اجاره واحدها به

. شودیاردهای الگوی مصرف مسکن تولید ماز استاند ترنییقبول و احیاناً با استانداردهای پاقابل یهاحداقل یبر اساس

تولید این نوع مسکن دارای توجیه  یسرمایهدرآمد هستند. جوان و اقشار کم یاهوجبرداران از این نوع مسکن زبهره

: 1373الدینی، سیف)شودمعضل اجتماعی و با دخالت دولت تولید می اقتصادی اولیه در بازار نیست و باهدف حل یک

277.) 
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از زمین برای ساخت مسکن کوچک با متوسط  یبردارطرح مسکن مهر در قالب واگذاری حق بهره :مهرمسکن 

ساختمان برای انطباق با توان  یشدهمترمربع و باهدف کاهش و حذف هزینه زمین از قیمت تمام 75زیربنای هر واحد 

متقاضیان فاقد مسکن )اعم از  یکلیه ،این طرحشده است. مطابق  درآمد و میان درآمد در نظر گرفتهمالی خانوارهای کم

تعاون شهرستان و استان  یادارهمسکن توسط  یهایکارکنان دولت، کارگران و صاحبان مشاغل آزاد( در قالب تعاون

دولت علاوه  ،این طرح (. در8؛ 1389حبیبی و همکاران، )شوندیمعرفی مو به سازمان مسکن و شهرسازی  یدهسازمان

میلیون  14( و ساخت )ونیلیمکیزمین ) یسازتومان وام در دو بخش آماده میلیون 15مت زمین، با پرداخت بر حذف قی

تا پس از تحویل قطعی مسکن  کندیو ساخت را به واجدین شرایط پرداخت م یسازآماده یهانهیتومان( درصدی از هز

 (.41: 1391پورمحمدی و همکاران، )پرداخت شودی نرخ سود روز بانکی بازساله و بر اساس 15در اقساط  این مبالغ

 هادولت اساسی مسائل از همواره درآمدکم هایهای پس از پیروزی انقلاب اسلامی، مشکل تأمین مسکن گروهدر سال

 دولتی، زمین واگذاری همچون هاییسیاست. است شده گرفتهپیش در هاآن از مختلفی هایسیاست منظور این به و بوده

 ای،اجاره مسکن از حمایت سازان،انبوه از حمایت تملیک، شرطبه اجاره صورتبه مسکن واگذاری مسکن، متری فروش

 عباسی،)مهر مسکن عنوان با اجتماعی مختلف اقشار مسکن تأمین اخیر سیاست و زمین از برداریبهره حق واگذاری

 ایتجربه شده، شهرسازی مطرح و راه وزارت در مهر مسکن پروژه نام به اخیر هایسال طی آنچه درواقع (.98: 1390

سال از آغاز طرح و  9گذشت  با (.113: 1389 رعنایی، و نسترن)است بوده درآمدکم هایگروه مسکن تأمین برای جدید

ساکنین از آن، میزان رضایت  ها وها، ارزیابی کیفیت محیط شهری این مجموعهسکونت شهروندان در این مجموعه

 ها کمک کند.ریزی در این مجتمعها و برنامهگذاریند به سیاستتوامی

 اقشار و محرومان به دادن زمین یدر زمینه اسلامی انقلاب پیروزی از قبل و پس شدهانجام اقدامات ازآنجاکه

 و خدمات بینیپیش بدون را سازیشهرک و جمعیت توزیع نبود، برخوردار جامعی ریزیبرنامه از جامعه پذیرآسیب

 زمین توزیع سپس و زمین سازیآماده هایطرح یتهیه یایده مروربه دیدگاه این. داشت همراه به لازم یهازیرساخت

 به نیز ایران در(. 35: 1394؛ به نقل از اجزاء شکوهی و ارفعی، 1364، دژکام)داشت پی رد را مسکن هایتعاونی میان

 نواحی در سکونتی محیط کیفیت مختلف، دلایل به شهری هایبافت در تغییرات بالایسرعت و شهرنشینی افزایش دنبال

 کیفیت مهم ابعاد از یکی عنوانبه که است چندبعدی مفهوم یک شهری محیط کیفیت. است یافته تنزل شدتبه شهری

 میزان ادراک مکان، کیفیت همچون مفاهیمی با و باشد داشته شهروندان زندگی در ایجانبههمه تأثیرات تواندمی زندگی

 مشابه معنی عنوانبه موارد از بسیاری در و داشته اشتراکاتی غیره و سکونتی هایمحیط از ساکنان نارضایتی و رضایت

 (.22: 1389 فرامرز،)شودمی قلمداد

تورمی و میزان جمعیت پذیر بودن طرح مسکن مهر، کارشناسان و محققان را  -های سیاسی، اثرات اقتصادیگاهدید

ملی  یطرح مسکن مهر یک پروژه بازداشته است. هاگاهسکونتهای کیفیت محیط شهری این نوع از از توجه به شاخص

درآمد از طریق حذف قیمت زمین از ن اقشار کمتأمین مسک ییلهوسبهباهدف ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضای مسکن، 

قبول و ریزی کیفیت قابلایده و برنامه ینظران این طرح در مرحلهقیمت نهایی مسکن ارائه و اجرا شد. از دید صاحب

 یکنواختی این بر شده است. علاوه اجرا و درنهایت واگذاری آن نقدهای بسیاری وارد یاما در مرحله مناسبی داشته است؛

 ضرورت هاپروژه این یابیمکان و دهی به این واحدهامتقاضیان، سرویس متفاوت شرایط به توجه عدم و مهر مسکن الگوی

 .داشت خواهد پی در طرح این مناسب و کامل تحقق راستای در کمک برای را زمینه این در تحقیق انجام

 رضایت و ادراکات ارزیابی و پیمایش از حاصل ذهنی   هایشاخص طریق از معمولاً شهری سکونت محیط کیفیت

 گیریاندازه ثانویه، هایداده از حاصل عینی هایشاخص از استفاده با یا آنان؛ سکونتی محیط و شهری زندگی از شهروندان

 هایویژگی از شهروندان مندیبهره و رضایتمندی میزان خصوص در سیستماتیک سنجشی وسیلهبدین تا شود؛می

 شهری محیط کیفیت بررسی دیگر،عبارتبه. آید دست به سکونت محیط کالبدی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، محیطی،

 محیطی اقتصادی، اجتماعی، هایشاخص اساس بر محیط کیفیت بررسی نخست: گیردمی انجام صورت دو به طورکلیبه
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 کیفیت بررسی دیگر مورد. است موردبررسی یهاشاخص ازنظر موردمطالعه محیط وضعیت گرنشان آن ینتیجه که... و

 اهمیت حائز بسیار نکته این. است محیط آن از ساکنین رضایت میزان بیانگر که است ساکنین و شهروندان منظر از محیط

 کیفیت زیرا آید؛می دست به متفاوتی نتایج، عمل در مقوله، دو این بین همبستگی و ارتباط بر فرض باوجود چراکه؛ است

 و شهروندان متفاوت هاینگرش دلیل به دیگر سوی از ،باشد ساکنین رضایت معنی به تواندنمی لزوماً محیط یک یبالا

 امکان ابراز سطح رضایت متفاوتی از سوی ساکنان وجود دارد. متفاوت یمحدوده دو یکسان محیطی در شرایط ساکنین،

 شهری محيط کيفيت -3-3

شده و بر اساس شرایط  های آن از اواسط قرن بیستم در بین محققین مطرحو مؤلفه مفهوم کیفیت محیط شهری

 دارد بسیاری کاربرد ریزی،برنامه در که است ایواژه شهری محیطکیفیت یافته است.  زمانی و مکانی تغییر کرده و تکامل

 بشر دست یشدهساخته و طبیعی واملع از محیط. گیردبرمی در را انسان که شودمی گفته هاییپدیده مجموعه به و

 (.156: 1381 الدینی،سیف)شودمی تشکیل

 فرهنگی، هایفعالیت که است شهری فضای در است؛ فرهنگی -اجتماعی تظاهرات عمومی یعرصه شهری، فضای

 آن در که است هاییفعالیت انواع تبلور نیز شهری فضای کالبدی ترکیب یابد،می جریان سیاسی و اقتصادی اجتماعی،

 شهروندان یروزمره زندگی فضای جز نیست چیزی شهری محیط ساده، عبارتی به و ؛(10: 1380 حبیبی،)دارد جریان

 (.32: 1376 پاکزاد،)شودمی ادراک کار، محل تا منزل از راه، طول در ناآگاهانه یا آگاهانه صورتبه هرروز که

کلی  یدستهبررسی و تحلیل کیفیت محیط شهری به سه  یزمینههای موجود در دیدگاه توانبا مرور تحقیقات، می

 تقسیم کرد:

آن با وضعیت  یمقایسه: در این دیدگاه محقق با شناخت محیط و گذاریريزی و سياستديدگاه برنامهالف: 

توان مفهوم میدهد. بر اساس این دیدگاه استاندارد( وضعیت کیفیت محیط را مورد شناسایی و سنجش قرار می) مطلوب

شاخصه معرفی کرد؛ به این معنا که کیفیت محیط در فهوم سلسله مراتبی چندصورت یک مکیفیت محیط زندگی را به

های پذیری به شاخصمنظور سنجشها بهشود و این شاخصچندین ویژگی ریزتر، تعیین می یوسیلهبههر مقیاس فضایی 

 (.Von poll, 1997: 11)شوددیگری تقسیم می

انسان  یرابطهکند. انسان و محیط تأکید می یرابطهاین دیدگاه اصولاً بر نوع  روانشناسي: -ديدگاه شناختيب: 

گیرد. های محیط از سوی دیگر قرار میسو و ویژگیهای فردی و اجتماعی از یکبا محیط پیرامونش تحت تأثیر ویژگی

به  -گراییطرف آن رویکرد جبرگیرد که یکدر طیفی قرار میو پیشرفت علمی  یفنّاوربر اساس سطح  رابطهاین نوع 

به مفهوم نفی هرگونه تأثیر محیط  -و طرف دیگر آن رویکرد اختیاری -محیط بر رفتار انسان یکنندهمفهوم نقش تعیین

بر ساکنان  منظور تشریح آثار محیط شهریاست. مایکل پاسیون نیز معتقد است که پنج رویکرد نظری به -بر رفتار انسان

فرهنگی، رویکرد اند از: رویکرد اکولوژی انسانی، رویکرد خردهانسان و محیط وجود دارد که عبارت یرابطهو بررسی 

 (.Pacione, 2005: 390-402)ظرفیت محیطی، رویکرد جبر رفتاری و رویکرد محیط رفتاری

هری، میزان رضایتمندی ساکنان از محیط بر اساس این دیدگاه معیار کیفیت محیط ش ديدگاه تحقيقات تجربي:ج: 

های شهری هستند که در مورد شرایط محیط سکونتی گران ساکنان محیطدیگر مشاهدهعبارتی خود است. بهپیرامون

 گیرند.خود مورد سؤال قرار می

 هایظرفیت ارتقای و تأمین بلکه دارد، توجه انسانی مادی نیازهای سازیبرآورده یحوزه به تنهانه محیط کیفیت

 محیط کیفیت ارتقای و بهبود بنابراین دارد؛ نظر در را اجتماعی رفتار الگوهای اساس بر اجتماعات ایتوسعه و اجتماعی

 شدهتبدیل عمومی هایسیاست پایش در شهری ریزانبرنامه و گذارانسیاست اصلی اهداف از یکی یمثابه به مسکونی،

ت تأثیر عوامل ـسنجش میزان رضایتمندی افراد از کیفیت محیط شهری تح (.1: 1389 دیگران، و الحسینیخادم)است

 واحدهای یا لهـمح و ونیـمسک واحدهای معیار دو در رضایت میزان به سکونتی محیط از مندیمختلفی است. رضایت
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 & Galster)دارد بستگی تقیمـغیرمس طوربه فرد اجتماعی و فرهنگی شخصی، هایویژگی و مستقیم طوربه همسایگی

Hesser, 1981: 735-758.) هایزیرساخت کیفیت به زیادی بستگی شهری محیط کیفیتتوان گفت درمجموع می 

، سبز فضای، هوا کیفیت، سطحی آب مدیریت مانند( فیزیکی) کالبدی محیط شامل و دارد آن مناسب مدیریت و شهر

 اجتماعی محیط و غیره، بهداشت، تلفن، گاز، برق، آب تأمین مانند مسکن به مربوط تسهیلات، غیره و ترافیک، سروصدا

 ابعاد 2 در جدول (.Majumder et al, 2007:35)شودمی امنیت و رضایت احساس اجتماعی هایکنش، استقلال مانند

 محققان آمده است. ازنظرجهانی  ادبیات در موجود شهری محیط کیفیت هایمؤلفه و

 
 جهانی ادبیات در موجود شهری محیط کیفیت هایمؤلفه و ابعاد :2 جدول

 مفهوم کیفیت شهری محققان

Lansing and 

Marans (1969) 
 ممکن که هاییشاخص طریق از افراد برای را رضایت و رفاه از حسی بالا، کیفیت با محیط یک

 .دارد همراه هباشد، ب نمادین یا و اجتماعی است فیزیکی،
Porteous (1971) هاییارزش و تلقی طرز ادراک انتزاعی،ی دربردارنده که است ایپیچیده موضوع محیطی کیفیت 

 .است متفاوت هاگروه و افراد بین که در است
Campell and et al 

(1976) 
های عینی و انتزاعی سکونت که از کیفیت محیط سکونتی عبارت است از: نمایش عددی شاخص

دهد، آل از عددی که شرایط فعلی محل سکونت را نمایش میایده یخانه تفریق عددی اهمیت یک

 آید.به دست می

RMB (1996) مجموع از تربیش اما چیزی منطقه یک یدهندهتشکیل عناصر کیفیت از ناشی محیطی کیفیت 

 یدهندهتشکیل ناصراست. ع کمال و تمام طوربه مکان ادراک محیطی کیفیت عناصر است،

طبیعی( هرکدام  محیط منابع و امکانات شده،ساخته محیط ها،زیرساخت فضای باز، )طبیعت،

 .هستند نسبی کیفیت و خاص خود هایویژگی دارای
RIVM (2002); 

Workshop 

livability (2002) 

های کیفیت همانند« زندگی کیفیت»تر وسیع مفهومعنوان بخش اصلی تواند بهمی محیطی کیفیت

 د.شو تعریفراحتی و جذابیت  همچون هاییجنبه با سلامتی و امنیت در ترکیباصلی مانند 

 (Van Kamp et al, 2003: 7)منبع: 

 موردمطالعه یمحدوده -4

درجه  57جغرافیایی طول  یمحدودهو در  مشهد غربکیلومتری  240مساحت در  یلومترمربعک 60با  شهر سبزوار

این شهر در تقسیمات سیاسی است.  شده در دشتی به همین نام واقع ی،شمال 12درجه و  36شرقی و عرض  دقیقه 43و 

 243700با جمعیت  1395طبق آخرین سرشماری در سال  و بخشی از شهرستان سبزوار و استان خراسان رضوی است

شهر وحیدسکن مهر شهر سبزوار در بخش ت. م(1396)مرکز آمار ایران،  است یجمعیت به لحاظومین شهر استان س ،نفر

 3700و دارای  آغازشده 1386احداث این مجموعه از سال  است. واقع شده اصلی است،ی جدا از شهر الکهصورت که به

 (.1)شکل  شده است تحویل خانوار ،ت و واحدهای آمادهواحد اس
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 موردمطالعه یمنطقه: موقعیت 1شکل 

 تحقيق شناسيروش -5

صورت اسنادی و ها و اطلاعات بهداده یآورتحلیلی بوده و جمع -حاضر از نوع توصیفی یمقالهروش تحقیق در 

 .است کیفی نوع از تحقیق هایداده ماهیت .دارد ایتوسعه و کاربردی یجنبه آن از حاصل نتایج که استپیمایشی 

 مندیرضایت میزان منظر از شهری محیط کیفیت ارزیابی دنبال به که تجربی تحقیقات دیدگاه اساس بر حاضر تحقیق

 کیفیت به مربوط ادبیات مرور و اسنادی روش از استفاده با نیز تحقیق نظری چارچوب .است یافته انجام، است شهروندان

 مشاهده ،شده ارائه شهری محیط کیفیت نظری مدل در که طورهمان(. 2 شکل) ه استگردید تنظیم زندگی محیط

 «شهری محیط» زیرشاخص دو به دوم سطح. دارد قرار «مهر مسکن شهری محیط کیفیت» مدل اول سطح در شودمی

 و «ساختاری –عملکردی»، «فضایی -کالبدی هایویژگی» شامل سوم سطح. است شده تقسیم، «سکونتی محیط» و

 11) شامل مدل سوم سطح هایزیرشاخه نیز چهارم سطح در. است «سکونتی محیط» هایزیرشاخه و «محتوایی»

 .دارند قرار( زیرشاخص
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 منظور سنجش کیفیت محیط شهری مسکن مهر شهر سبزواربه : نمودار مدل نظری تحقیق2شکل 

 

 بالای حجم به توجه با. دهندمی تشکیل مسکن مهر شهر سبزوار ساکن خانوارهای یکلیه را پژوهش آماری یجامعه

 ینمونه حجم. گردید گیرینمونه به اقدام جامعه، اعضای تمامی از اطلاعات گردآوری امکان عدم و تحقیق آماری یجامعه

 گیرینمونه روش به نیز موردبررسی ینمونه اعضای. گردید برآورد خانوار 340کوکران،  روش اساس بر موردمطالعه

 نامهپرسش طریق از، شدهانتخاب هایفرضیه آزمون منظوربه و میدانی روش ردسپس  و شدند انتخاب ساده تصادفی

 های موردنظر، با استفاده از آزموننامهپرسششده از درنهایت اطلاعات استخراج ؛ وگردید آوریجمع موردنیاز هایداده

T افزارمتغیره و با استفاده از نرمروش تحلیل سلسله مراتبی چندنه و نموتک SPSS گرفته استوتحلیل قرار مورد تجزیه .

های سطح بالاتر( و بین یک متغیر وابسته )شاخص یرابطهک تکنیک آماری برای تحلیل ی ،چندگانهتحلیل رگرسیون 

« ایتجزیه»توان از دو رویکرد متغیرها را نیز می یدهسازمان (.ترهای سطح پاییندو یا چند متغیر مستقل است )ویژگی

ای یا ترکیبی( درخت ارزشی انجام داد. حاصل هر دو رویکرد یادشده )تجزیه« پایین به بالا»و ترکیبی یا « بالا به پایین»یا 

رگذارند یا به بیان آماری کدام تر بر متغیرهای سطح بالاتر تأثیدهد که کدام متغیرهای سطح پایینزمینه نشان میاین در 

 .(87 :1387امین صالحی، )اندوابسته مستقل و کدام متغیرها متغیرها
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محتوایی های ویژگی ساختاری -های عملکردیویژگی

 )اجتماعی، فرهنگی و محیطی(

 محیط سکونتی مسکن مهر شهر سبزوار

 ساختمان تسهیلات و اندازه کیفیت -

 مسکونی واحد هایهزینه کیفیت -

 بیرونی تسهیلات کیفیت -

 داخلی محیط کیفیت -

فضایی -های کالبدیویژگی  

محیط شهری مسکن مهر شهر سبزوار کیفیت  

 محیط شهری مسکن مهر شهر سبزوار
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 تحقيق هایيافته -6
ریزی در برنامه متخصص اساتیدنفر از  5 توسط نامهپرسش محتوایی و صوری 1با توجه به اهداف تحقیق، ابتدا روایی

یا اعتبار آن توسط آزمون آلفای  2ها پایایینامهپرسش، سپس پس از تکمیل گرفت قرار تأیید مورد شهری مدیریتو 

. است بالا پایایی یدهندهنشان 8/0 از بالاتر قبول وقابل 8/0تا  6/0 بین کرونباخ آلفای به دست آمد، معمولاً 3کرونباخ

ریب دهد که مقدار ضنشان می 3نتایج در جدول  .است بهتر باشد ترنزدیک یک به عدد این هرچه که است بدیهی

 است. نامهپرسشقبول که نشانگر پایایی قابل است 742/0آمده برابر دستبه
 

 نامهپرسشمقدار آلفای کرونباخ برای ارزشیابی پایایی و اعتبار : 3جدول 

 تعداد سؤالات آلفای کرونباخ

742/0 80 

 

شده  ای استفادهنمونهتک Tپژوهش از آزمون  یمحدودههای موردبررسی در برای سنجش میزان رضایت از شاخص

توان معادل عنوان یک متغیر تصادفی و بیانگر ویژگی موردبررسی باشد، داشتن رضایت را میبه xاست. در این آزمون اگر 

µ0"گزاره  ˃ µ" ( دانست که در آنµ0 میانگین جامعه برای نمرات )x ( وµ میانگین نظری نمرات رضایت از ) کیفیت

}هایمحیط شهری است. از این نظر، چنانچه آزمون فرض
H0 µ0 ≤ µ
H1 µ0 > µ

توان داشتن صفر شود، می یمنجر به رد فرضیه 

صفر رد  ی( باشد، فرضیهµیا مساوی مقدار ) ترکم( µ0) دیگر در صورتی مقدارعبارترضایت بالا را نتیجه گرفت. به

شود و صفر رد می ی( باشد، فرضیهµ) تربیش( µ0) که مقداردرصورتی ینچنهمو میزان رضایت پایین است.  شودنمی

 .استرضایت بالا  یدهندهنشان

دهد. شاخص محیط ای برای ارزیابی محیط شهری مسکن مهر سبزوار را نشان مینمونهتک Tنتایج آزمون  4جدول 

شده های محتوایی تشکیلهای عملکردی و ساختاری و ویژگیفضایی، ویژگی -های کالبدیشهری از سه شاخص ویژگی

( هستند و 3) نظری ییانهماز  ترکمباشند. این مقادیر می 97/2و  44/2، 61/2های است که به ترتیب دارای میانگین

نگین های محتوایی نسبت به دو شاخص دیگر به میاها است. ویژگیعدم رضایت ساکنین از این شاخص یدهندهنشان

الاتر است. ( از میانگین نظری ب01/3) ی است که میانگین آنزیرشاخصتر است و احساس تعلق مکان تنها نظری نزدیک

 یدهندهنشاناست که  57/2های جدول زیر است، برابر زیرشاخصها و آیند شاخصمیانگین نهایی محیط شهری که بر

 کیفیت محیط شهری پایین مسکن مهر سبزوار از منظر ساکنین است.

های محیط شهری، جملگی دارای میانگین بالاتر از زیرشاخصهای کیفیت محیط سکونتی برخلاف شاخصزیر

ت. کیفیت های محیط سکونتی اسزیرشاخصرضایت نسبی ساکنین از  یدهندهن( هستند و این امر نشا3) میانگین نظری

 .(4جدول ) دارای محیط سکونتی نسبتاً مطلوبی است 11/3موردمطالعه با میانگین  یمحدودهمحیط سکونتی، 

تی ط سکونبیرون از منزل( و محی) تفاوت میزان رضایت شهروندان ساکن در مسکن مهر از محیط شهری 5و  4جدول 

 دهد.)داخل منزل( را نشان می

 

 

                                                           
1 Validity 

2 reliability 

3 Cronbach's Alpha 
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 شهر محیط کیفیت هایشاخص برای اینمونهتک T آزمون نتایج :4 جدول

 آزمون ینتیجه آماره هاشاخص

 T p-valueآماره  میانگین

 H0تائید 000/0 -70/11 61/2 های کالبدی و فضاییویژگی

 H0تائید 000/0 -71/11 59/2 کیفیت فضاها و بناها

 H0تائید 000/0 -11/8 77/2 هاسازمان دسترسی و راه کیفیت

 H0تائید 000/0 -05/13 47/2 کیفیت فضاهای عمومی و سبز

 H0تائید 000/0 -45/17 44/2 ساختاری -های عملکردیویژگی

 H0تائید 000/0 -66/26 29/2 کیفیت خدمات رفاه اجتماعی

 H0تائید 000/0 -19/9 29/2 کیفیت خدمات تجاری

 H0تائید 000/0 -06/19 13/2 کیفیت خدمات تفریحی

 H0تائید 308/0 -02/1 53/2 ونقل و ارتباطاتکیفیت خدمات حمل

 H0تائید 000/0 -24/39 97/2 های محتواییویژگی

 H0تائید 000/0 -37/15 65/2 کیفیت مردم و روابط اجتماعی

 H0تائید 000/0 -82/12 66/2 کیفیت روند زندگی

 H0تائید 000/0 -26/49 57/1 سلامت محیطیکیفیت 

 H0رد 785/0 27/0 01/3 احساس تعلق به مکان

 H0تائید 000/0 -09/17 57/2 محیط شهری

 

 سکونتی طیحهای کیفیت مای برای شاخصنمونهتک T: نتایج آزمون 5جدول 

 آزمون ینتیجه آماره هاشاخص

 T p-valueآماره  میانگین

 H0رد 000/0 03/6 30/3 تسهیلات ساختمان و یاندازهکیفیت 

 H0رد 422/0 80/0 02/3 های واحد مسکونیکیفیت هزینه

 H0رد 086/0 71/1 02/3 کیفیت تسهیلات بیرونی

 H0رد 399/0 84/0 04/3 کیفیت محیط داخلی

 H0رد 003/0 97/2 11/3 کیفیت محیط سکونتی

 

های محیط شهری و محیط سکونتی، درنهایت وضعیت کیفیت محیط شهری مسکن مهر سبزوار به با ترکیب شاخص

( است که 3) از میانگین نظری ترکماست که این مقدار  62/2آید. میانگین کلی کیفیت محیط شهری برابر دست می

 (.6عه است )جدول موردمطال یمحدودهط شهری در کیفیت نامطلوب کیفیت محی یدهندهنشان
 

 ای برای ارزیابی کیفیت محیط شهری مسکن مهر سبزوارتک نمونه T: نتایج آزمون 6جدول 

 آزمون ینتیجه آماره هاشاخص

 T p-valueآماره  میانگین

 H0تائید 000/0 -77/14 62/2 کیفیت محیط شهری
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 موردپژوهش یمحدودههای سطح بالاتر در ها بر شاخصزيرشاخصارزيابي تأثير  -1-6

موردمطالعه به دو بخش محیط سکونتی و  یمحدودهبه دلیل تفکیک متغیرهای سنجش کیفیت محیط شهری در 

و در سطح دو، میزان تأثیر این  شده است صورت مجزا محاسبههای این دو بخش بهزیرشاخصمحیط شهری، ابتدا تأثیر 

 گرفته است.دو متغیر در کیفیت محیط شهری موردبررسی قرار

سطح چهارم( در محیط شهری است؛ ) های سطح بالاترها بر شاخصزیرشاخصمیزان تأثیر  یدهندهنشان 7جدول 

ها چند درصد واریانس شاخص سطح بالاتر خود را زیرشاخصدهد که هر یک از نشان می 𝑅2به این صورت که مقدار

دهد. ها را بر محیط شهری نشان میزیرشاخص( ضریب اهمیت و تأثیر هر یک از βضریب بتا ) چنینهمکنند. تبیین می

از محیط محدوده ها در رضایت و عدم رضایت ساکنان زیرشاخصدیگر مقدار بتا میزان اهمیت و تأثیر هر یک از عبارتبه

 دهد.شهری را نشان می

کیفیت فضاها و بناها  زیرشاخصی کالبدی و فضایی، هاها، در متغیر ملاک ویژگینامهپرسشبر اساس نتایج حاصل از 

کند. کیفیت ها تبیین میزیرشاخصفضایی را نسبت به سایر  -از واریانس ویژگی کالبدی تریبیشمقدار  𝑅2=94/0 مقدار

های متغیر ملاک کالبدی و فضایی هستند زیرشاخصها و کیفیت فضاهای عمومی و سبز دیگر سازمان دسترسی و راه

است. در متغیر ملاک عملکردی و ساختاری، کیفیت خدمات رفاه اجتماعی  91/0و  89/0ها به ترتیب آن 𝑅2قادیرکه م

است. در بین  93/0کیفیت خدمات تفریحی  𝑅2هاست. مقدار زیرشاخصنسبت به دیگر  𝑅2 ن مقدارتریبیشدارای 

مقدار  61/0برابر  𝑅2های محتوایی نیز کیفیت مردم و روابط اجتماعی با مقدار ی متغیر ملاک ویژگیهاشاخصزیر

 .کندیماز واریانس را تبیین  تریبیش

 107/1ها با ضریب بتای کیفیت سازمان دسترسی و راه زیرشاخصفضایی  -های کالبدیهای ویژگیین زیرشاخصدر ب

ساختاری، کیفیت خدمات اجتماعی با مقدار ضریب  –های عملکردیدر ویژگی چنینهمن اهمیت را داشته است. تریبیش

را  تریبیش، اهمیت 716/0های محتوایی، کیفیت مردم و روابط اجتماعی با ضریب بتای و در بین ویژگی 126/1بتای 

 اند.ها داشتهشاخصنسبت به دیگر زیر
 

 ها در سطح چهارم مدلزیرشاخص: نتایج تحلیل رگرسیون و مقادیر ضریب بتای 7جدول 

 R R2 β Sig بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 

 های کالبدی و فضاییویژگی

 000/0 923/0 94/0 971/0 کیفیت فضاها و بناها

 000/0 107/1 89/0 946/0 هاکیفیت سازمان دسترسی و راه

 000/0 766/0 91/0 954/0 کیفیت فضاهای عمومی و سبز

 

 ساختاری -های عملکردیویژگی

 000/0 126/1 85/0 927/0 کیفیت خدمات رفاه اجتماعی

 000/0 557/0 76/0 875/0 کیفیت خدمات تجاری

 000/0 685/0 93/0 968/0 کیفیت خدمات تفریحی

 000/0 591/0 26/0 510/0 ونقل و ارتباطاتکیفیت خدمات حمل

 

 محتواییهای ویژگی

 000/0 716/0 61/0 784/0 کیفیت مردم و روابط اجتماعی

 000/0 348/0 20/0 454/0 کیفیت روند زندگی

 000/0 494/0 49/0 705/0 کیفیت سلامت محیطی

 000/0 156/0 26/0 515/0 احساس تعلق به مکان

 

سطح سوم( در محیط شهری است. در ) های سطح بالاترها بر شاخصمیزان تأثیر زیرشاخص یدهندهنشان 8جدول 

های فضایی، ویژگی -های کالبدیاست و ویژگی شده گرفتهمتغیر ملاک در نظر  عنوانبهاین سطح محیط شهری 

 شاخص آن مورد تحلیل قرارگرفته است.بین و زیریشپمتغیر  عنوانبههای محتوایی ساختاری و ویژگی -عملکردی
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 R2ساختاری با مقدار -های عملکردیفضایی و ویژگی-های کالبدیت، ویژگیمشخص اس 8که در جدول  ونهگهمان

از واریانس محیط شهری مسکن مهر سبزوار را تبیین  تریبیشمقدار  24/0های محتوایی با مقدار نسبت به ویژگی 89/0

نسبت به سایر  یتربیش، از اهمیت 735/0ساختاری با مقدار ضریب بتای  -های عملکردیویژگی چنینهمکنند. یم

 723/0های محتوایی نیز به ترتیب دارای ضریب بتای فضایی و ویژگی -های کالبدیبرخوردار است. ویژگی هازیرشاخص

 هستند. 603/0و 

 
 های محیط شهری در سطح سوم مدلزیرشاخص: نتایج تحلیل رگرسیون و مقادیر ضریب بتای 8جدول 

 R R2 β Sig بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 

 محیط شهری

 000/0 723/0 89/0 947/0 های کالبدی و فضاییویژگی

 000/0 735/0 89/0 948/0 ساختاری -های عملکردیویژگی

 000/0 603/0 24/0 491/0 های محتواییویژگی

 

محیط سکونتی در سطح سوم مدل است. در بین  یچندگانهی نتایج تحلیل رگرسیون دهندهنشان 9 یشمارهجدول 

از واریانس  تریبیشمقدار  90/0برابر  R2های محیط سکونتی، کیفیت اندازه و تسهیلات ساختمان با مقدارزیرشاخص

های محیط سکونتی، کیفیت شاخصبین زیر در کند.موردمطالعه را تبیین می یمحدودهکیفیت محیط سکونتی 

 ها برخوردار است.بت به دیگر زیرشاخصنس تریبیشاز اهمیت  834/0های واحد مسکونی با ضریب بتای هزینه
 

 های محیط سکونتی در سطح سوم مدلزیرشاخص: نتایج تحلیل رگرسیون و مقادیر ضریب بتای 9 جدول

 R R2 β Sig بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 

 های محیط سکونتیویژگی

 000/0 740/0 90/0 949/0 کیفیت اندازه و تسهیلات ساختمان

 000/0 834/0 54/0 738/0 واحد مسکونیهای کیفیت هزینه

 000/0 678/0 59/0 769/0 کیفیت تسهیلات بیرونی

 000/0 720/0 77/0 880/0 کیفیت محیط داخلی

 

دهد که متشکل از دو نشان می نتایج تحلیل نهایی رگرسیون چندگانه )کیفیت محیط شهری( را 10در جدول 

و  99/0برای محیط شهری و محیط سکونتی به ترتیب برابر  R2مقدارشاخص محیط شهری و محیط سکونتی است. زیر

کیفیت محیط شهری را نسبت به  از واریانس تریبیششاخص محیط شهری مقدار دهد زیراست که نشان می 63/0

نسبت به  تریبیشاهمیت  014/1محیط شهری با ضریب بتای  چنینهمکند. شاخص محیط سکونتی تبیین میزیر

 دارد. 513/0ی با ضریب بتای محیط مسکون
 های سطح دومنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه شاخص :10جدول 

 R R2 β Sig بینمتغیر پیش متغیر ملاک

 000/0 014/1 99/0 995/0 محیط شهری کیفیت محیط شهری 

 000/0 513/0 63/0 795/0 محیط سکونتی

 تاپيشنهاد و گيرینتيجه -7

های های محیط شهری مسکن مهر سبزوار رضایت دارند. ویژگیرسد ساکنین از ویژگیاول: به نظر می یفرضیه

ساختاری و محتوایی مورد تحلیل قرار گرفت که با توجه به  -فضایی، عملکردی-محیط شهری در سه گروه کالبدی
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های محیط شهری و نارضایتی کیفیت پایین ویژگی یدهندهنشانشود که ید میی صفر تأی( فرضیه3) میانگین نظری

 شود.بنابراین این فرضیه رد می ساکنین از آن است؛

های های محیط سکونتی مسکن مهر سبزوار رضایت دارند. ویژگیرسد ساکنین از ویژگیدوم: به نظر می یفرضیه

شود صفر رد می یبنابراین فرضیه ؛ندمیانگین نظری هست تربیشهای آن دارای میانگین زیرشاخصمحیط سکونتی و 

 شود.می تأییددوم  یفرضیهآن کیفیت محیط شهری بالا و رضایت شهروندان است. بر این اساس  ینتیجهکه 

رسد ساکنین از کیفیت محیط شهری مسکن سبزوار رضایت دارند. میانگین کیفیت محیط سوم: به نظر می یفرضیه

است که از میانگین  62/2برابر  Tشهری و سکونتی است، بر اساس نتایج آزمون های محیط شهری که ماحصل ویژگی

کیفیت پایین محیط شهری و نارضایتی  یدهندهشود که نشانمی تأییدصفر  یبنابراین فرضیه است؛ ترکمنظری 

 شود.سوم رد می یفرضیهبنابراین  شهروندان از کیفیت محیط شهری است؛

های محیط شهری دارد. بر ن اهمیت را در ویژگیتریبیشفضایی  -رسد کیفیت کالبدیمیارم: به نظر چه یفرضیه

 735/0عملکردی با ضریب بتای -های ساختاریکیفیت محیط شهری، ویژگی هایزیرشاخصاساس نتایج ضریب بتا برای 

فضایی با ضریب بتای  -دیهای کالبویژگی ازآنپسهای کیفیت محیط شهری دارد و ن اهمیت را در بین ویژگیتریبیش

ها همیت را در بین این شاخصین اترکم 603/0های محتوایی با ضریب بتای ویژگی و ی بعدی قرار دارددر مرحله 723/0

 شود.چهارم رد می یبر این اساس فرضیه دارد،

 یدهندهنشاناست و این  تربیشهای محیط شهری های محیط سکونتی در مقایسه با شاخصمیزان رضایت از شاخص

بیرون از محیط ) وضعیت بهتر محیط سکونتی از دید ساکنان است. در مقابل سطح رضایت شهروندان از محیط شهری

های محیط شهری نسبت محیط سکونتی ویژگی تربیشسکونتی( پایین است. از طرف دیگر به دلیل تأثیر و اهمیت 

 شود:یفیت محیط شهری ارائه میمنظور افزایش سطح کهای زیر بهپیشنهاد

 بازی کودکان؛ یمحوطهایجاد فضای سبز مقیاس محلی تجهیز شده به وسایل ورزشی، امکانات بهداشتی و  -

 ایجاد فروشگاه مرکزی که نیازهای روزانه ساکنین را برآورده سازد؛ -

 منظور ایجاد فضاهای شاد؛استفاده از هنرهای محیطی به -

 ونقل؛منظور بهبود شرایط حملاکسی در ورودی اصلی مجموعه مسکن مهر بهیجاد ایستگاه تا -

 تر؛آن به شکل منظم یآوری زباله و تخلیهدار جمعافزایش مخازن درب -

منظور بهبود وضعیت مجموعه و افزایش حس تعلق و مسئولیت شهروندان برگزاری جلسات نظرخواهی از ساکنین به -

 نسبت به محیط پیرامون.
 منابع -8
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