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 Article Information  Abstract 

Research Paper 
Aim: The present article is derived from a study conducted to explore the status 

and factors affecting the participation of Zahedan citizens in urban affairs.  

Material & Method: This study is based on an integrated theoretical framework 

based on the theories of Daniel Lerner, Robert Putnam, Kevin Lynch, and Melvin 

Seaman, and was conducted as a cross-sectional survey using a questionnaire. The 

study's statistical population was all residents of Zahedan aged 15 to 60 years, and 

the sample size was 428 people, based on the Cochran formula, who were selected 

using a multi-stage cluster sampling method.   

Finding: The results show that overall, the level of willingness and experience of 

citizens to participate in urban affairs is above average. Therefore, the readiness 

of Zahedan citizens to participate in urban affairs can be assessed as appropriate. 

The explanatory results show that citizens' willingness to participate in urban 

affairs has a significant and direct relationship with their level of education, level 

of social vitality, level of sense of place, level of previous participation of citizens, 

level of satisfaction with visiting the municipality, and level of listening to 

national radio. There is also a significant and inverse relationship between 

citizens' willingness to participate in urban affairs and their level of use of the 

Internet. Finally, citizens' willingness to participate in urban affairs has a 

significant relationship with their activity status. So that citizens' employment 

increases their willingness to participate.  

Conclusion: Finally, it should be emphasized that empowering people in urban 

decision-making and planning processes, in addition to improving social skills, 

also helps increase public trust. Therefore, urban managers should consider active 

citizen participation as one of the main pillars of development in order to build a 

dynamic society with actual capacities. 

Innovation: By utilizing an integrated theoretical framework and examining a 

wide range of variables, this research presents findings that can assist Zahedan 

city officials in improving citizens’ participation in urban affairs by strengthening 

their sense of belonging and satisfaction. 
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Extended Abstrat 

1. Introduction 
Refers to being present in social situations and engaging in various activities that can lead to individual or 

collective achievements. The continuity and stability of human life depend on participation and cooperation 

in social life, which enables people to achieve better and more dynamic conditions for social living. In Iran, 

the concept of participation has a long history and has traditionally manifested in forms of cooperation and 

collaboration within the social fabric. However, with the growth of urbanization and changing social 

patterns, there is a pressing need to reevaluate these traditional formats. The realization of modern civic 

structures, which is a common concern for both the government and society, underscores the importance 

of this issue. 

In the meantime, the position of Zahedan city as the capital of Sistan and Baluchestan province in 

southeastern Iran, along with its status as an immigrant-friendly city, presents a situation worth considering. 

From this perspective, it is important to recognize how meaningful the programs carried out by the 

municipality in Zahedan are for the community. These programs strengthen the sense of belonging among 

the people and prepare them to participate in the city's affairs. With active participation from the 

community, urban management can anticipate effective planning and success in implementing its programs. 

Therefore, measuring the level of social participation should be prioritized by the relevant agencies. In this 

research, we aim to answer the question of what the status of social participation is among the people of 

Zahedan in urban affairs, and what factors influence the level of social participation among citizens. 

2. Materials and Methods 
This article is based on a quantitative, cross-sectional survey study conducted in Zahedan city, with a 

statistical population consisting of citizens over 15 years of age. The sample size for this study was 

estimated to be 384 individuals; however, to ensure greater accuracy, 428 questionnaires were collected. 

Sampling in this study employed a multi-stage cluster sampling technique. Face validity was used to assess 

the validity of the research instrument, while Cronbach's alpha was applied to measure the reliability of the 

questionnaire and determine the explanatory power of the items. All constructs had a Cronbach's alpha 

higher than 0.7. The research data were analyzed using SPSS-25 software . 

3. Results and Discussion 
According to the descriptive findings, out of a total of 428 participants in this study, 51.6% were male, and 

48.4% were female. In terms of marital status, 27.2% were single, while 72.8% were married. Additionally, 

most participants (53.6%) identified as Baloch, followed by 40.2% as Sistani; 6.2% belonged to other ethnic 

groups. Regarding education, 9.2% had a master's degree or higher, 20.8% held a bachelor's degree, 19.8% 

had a high school diploma, and the remainder had less education. In terms of employment status, the 

majority of respondents (29.6%) were housewives, followed by 22.7% in freelance jobs, and 13.6% in 

government positions. 

According to the research findings, more than 84% of respondents reported moderate to low satisfaction 

with their visits to the municipality. Furthermore, among the respondents, the majority (41.9%) reported 

moderate participation in urban affairs, while 27.8% indicated high participation. The average level of 

participation was 3.14 (on a scale from 0 to 5). 

Of the 421 respondents, most exhibited moderate institutional trust, with over 69% demonstrating moderate 

to very low institutional trust. Among the 422 respondents, the majority (28.4%) reported a moderate sense 

of social powerlessness, and in total, 77% expressed a moderate to very high sense of social powerlessness. 

Of the 425 respondents, a majority (39.3%) reported a very high sense of place belonging. Additionally, 

out of 417 respondents, 49.6% indicated a very strong urban identity. 

Finally, most respondents did not listen to Iranian national radio at all, with an average usage of 1.71 (on a 

scale from 0 to 6). The majority also did not listen to provincial radio, with an average usage of 2.13 (on a 

scale from 0 to 6). However, most participants watched Iranian television channels daily, with an average 

usage of 4.59 (on a scale from 0 to 6). Similarly, the majority of respondents watched provincial television 

channels every day, with an average usage of 4.36 (on a scale from 0 to 6). Lastly, most respondents used 

the Internet every day, with an average usage of 4.30 (on a scale from 0 to 6). 
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Based on the tests of the research hypotheses, the following conclusions can be drawn : 

- Among the background variables examined, the level of education of Zahedan citizens has a significant 

relationship with their willingness to participate in urban affairs, and this relationship is direct. Additionally, 

the employment status of Zahedan citizens significantly influences their willingness to participate in urban 

affairs, with those in government jobs demonstrating a significantly greater desire to engage compared to 

other citizens . 

- There is no significant relationship between the level of institutional trust among citizens and their 

willingness to participate in urban affairs. Similarly, there is no significant relationship between the level 

of social powerlessness of citizens and their willingness to participate in urban affairs. 

- A significant relationship exists between the sense of place among citizens and their willingness to 

participate in urban affairs, with a direct correlation. There is also a significant relationship between the 

level of social vitality of citizens and their willingness to participate in urban affairs, which is likewise 

direct. 

- A significant relationship exists between citizen participation levels and their willingness to engage in 

urban affairs, with the relationship being direct. The level of satisfaction of Zahedan citizens regarding their 

visits to the municipality is also very significant, and this relationship is direct . 

- Finally, the level of listening to national radio stations in Iran by Zahedan citizens is very significant, 

with a direct relationship. Additionally, the level of daily Internet usage among Zahedan citizens is also 

very significant and directly related. As daily Internet usage increases, the willingness of Zahedan citizens 

to participate in urban affairs decreases. 

4. Conclusion 
Effective participation and active engagement of citizens are fundamental requirements for addressing 

urban problems. Creating a participatory culture lays the groundwork for raising awareness, recognizing 

citizenship duties, and strengthening individuals' active roles in determining their common destiny. Citizen 

participation in decision-making not only promotes a sense of citizenship identity but also paves the way 

for broader involvement in managing current affairs. The lack of support and participation from the public 

has consistently been one of the main reasons for the failure to achieve development goals. Consequently, 

participation is now viewed not only as a tool for development but also as a goal in the development process. 

The level of interest among citizens in urban affairs is generally high and above average in all the regions 

studied; their history of participation in these matters is also above average. Therefore, the readiness of 

Zahedan citizens to engage in urban affairs is appropriate. This presents an opportunity that, if properly 

utilized, can significantly impact the development trajectory of this metropolis. 
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و عوامل مؤثر بر    تیکاو وضع  و  منظور کند  است که به   یحاضر برگرفته از پژوهش  ةمقال  هدف: 

 است.  طراحی و اجرا شده یدر امور شهر یمشارکت شهروندان زاهدان

 لیدان  یهاه یبر نظر  یمبتن   یقیتلف  یچهارچوب نظر  کیاساس    پژوهش بر  نیا  روش و داده:

و با استفاده از ابزار    یمقطع   شیمایپ  کیو به صورت    منیس  نیو ملو  نچیل  نیلرنر، رابرت پاتنام، کو
سال شهر زاهدان و   60تا    ۱5ساکنان    یةپژوهش، کل   یآمار  ةپرسشنامه انجام شده است. جامع

  چند   یاخوشه   یریگنفر بوده است که با روش نمونه  4۲8کوکران    فرمول  یحجم نمونه بر مبنا
 اند. انتخاب شده  یامرحله

ابقة مشارکت شهروندان زاهدانی در امور شهری میزان تمایل و سکه    دهدینشان م  جینتا  ها:یافته 

. تحلیل استدر مجموع بالاتر از حد متوسط است و بیانگر آمادگی نسبی شهروندان برای مشارکت  
ها نشان داد که بین تمایل به مشارکت در امور شهری و متغیرهایی چون میزان تحصیلات،  داده

 رکت، رضایت از مراجعه به شهرداری و گوش نشاط اجتماعی، احساس تعلق مکانی، سابقة مشا
دادن به رادیوهای سراسری، رابطة معنادار و مستقیم وجود دارد. در مقابل، بین میزان استفاده از  
فعالیت  وضعیت  همچنین  شد.  مشاهده  معکوس  و  معنادار  رابطة  مشارکت  به  تمایل  و  اینترنت 

دار معنادار  رابطة  شهری  مشارکت  با  شهروندان  به  اقتصادی  تمایل  افزایش  موجب  اشتغال  و  د 
 شود. مشارکت می

بیانگر آن است که در برنامهیافتهگیری:  نتیجه های  های شهری، معنادار بودن برنامه ریزیها 

شهرداری برای شهروندان و تقویت احساس تعلق مکانی اهمیت زیادی دارد. در شرایط محدودیت 
شهروندان نقش مهمی در کاهش مشکلات و موفقیت منابع و امکانات شهری، مشارکت فعال  

ایفا می تنوع  مدیریت شهری  به  توجه  و  با جلب مشارکت مردم  بنابراین، مدیریت شهری  کند. 
 ساز توسعة پایدار شهر شود. تواند زمینهاجتماعی ساکنان میفرهنگی

تلفیقی و    از یک چهارچوب نظری  گیریواسطة بهره این پژوهش به نوآوری و کاربرد نتایج:  

 د به مسئولان شهریتوانننهد که میهایی را پیش میتوجهی از متغیرها، یافته  بررسی طیف قابل
 بهبود بخشند.   شهری  امور   در  را  هاآن  مشارکت  شهروندان،  رضایت  و  تعلق  حس  تقویت  با  تا  کنند  کمک

 مقاله پژوهشی 

 شماره: ۱6 

 دوره:  6۲ 

 ۲0-۱  صفحه:  
 ۲5/۱۲/۱403  تاریخ دریافت:  

 ۱3/0۲/۱404  تاریخ ویرایش:  

 ۱3/0۲/۱404  تاریخ پذیرش:  

 ۱۲/۱۱/۱404  تاریخ انتشار:  

   

   

 ها: کلیدواژه 

 مشارکت اجتماعی • 

 امـور شهـری •

 اعتماد نهادی  •

 تعلق مکانی •

 نشاط اجتماعی  •

 دانـر زاهـشه •
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 مقدمه -1

تواند دستاوردهایی فردی یا جمعی های مختلفی است که می مشارکت به معنای حضور در یک موقعیت اجتماعی و شرکت در فعالیت
  یارهر فرد است و شامل سه مولفة داوطلبانه بودن، ی  زندگی روزمرۀ  ریناپذییجدابه دنبال داشته باشد. از این منظر، مشارکت جزء  

)ریپذتیمسئولو    دادن است  برخی ریشهNikkhah & Ahmadi, 2017ی  نظام(.  به  را  مشارکت  نسبت  های  باستان  یونان  های 
طوری که جامعة مدنی  است؛ به تری پیدا کرده  ویژه از عصر روشنگری به بعد، این مباحث اهمیت بیش دهند؛ در دوران جدید نیز، به می
. اندیشة مبنای مشارکت، پذیرش اصل برابری  شودیمدنی تعریف  ی اجتماعی و توسعة نهادهای مهامشارکتواسطة گسترش    به 

ها امکان نظارت بر سرنوشت  توانمندسازی افراد جامعه است که به آن   منظوربه  مساعی    اندیشی و تشریکهممردم است و هدف  
بشر در گرو مشارکت و همکاری    (. تداوم و ثبات زندگیZahirinia et al., 2016)  دهدی می پیشرفت برابر  هافرصتخویش و ایجاد  

. البته بردیمها در امور زندگی اجتماعی است که آنان را در جهت رسیدن به شرایطی بهتر و پویاتر برای زندگی اجتماعی پیش  آن
افراد باید  این روحیه را ایجاد کرد که افراد جامعه مسئولیت زندگی اجتماعی خود را بر عهده بگیرند.    توان ی مباید توجه کرد چگونه  

و نسبت به آن توجه خواهند   شودیمشان مهم بدانند و وقتی این را احساس کنند مسائل مختلف اجتماع برای شانجامعهخود را عضو 
 داشت. 

های سنتی در زندگی اجتماعی  ها و همکاریای طولانی دارد و از دیرباز به شکل همیاریمفهوم مشارکت سابقه   نیز  در ایران
تحقق   د.شومی  احساس  سنتی  هایقالب   این  در  بازنگری  ضرورت  ،یاجتماع  الگوهای  تغییر  و  شهرنشینی  رشد   اب  .است   یافته  مردم نمود

دغدغه که  مدرن  مدنی  میساختارهای  موضوع  این  اهمیت  بر  است،  جامعه  و  دولت  برای  مشترک   افزایدای 
(Ahmadi & Tavakoli, 2009  .)  اجتماعی تحولات  گستردهگرچه  است،  تغییرات  داشته  همراه  به  رفتاری  الگوهای  در  را  ای 

را حفظ کردهمشارکت یا همکاریمراسم مذهبی، ساخت مساجد و حسینیه.  اندهای غیررسمی همچنان جایگاه ویژه خود  های  ها 
طور کلی،   به   .(Nouroozi & Bakhtiari, 2010)  ها هستندهایی از این نوع مشارکتها نمونه ها و سوگواریاجتماعی در شادی

هایی مانند ها و سنت جامعه ایران همچنان در مرحله گذار از سنت به مدرنیته قرار دارد؛ امری که باعث کمرنگ شدن برخی ارزش 
  ه های جدید برای ادامه حیات اجتماعی و حرکت با این حال، بازتعریف عناصر ارزشی در قالبت. بتعاون و همکاری گروهی شده اس

تر در امور شهری نمود پیدا رود مشارکت شهروندان به صورت فعالاکنون انتظار می.  رسدسوی پیشرفت امری ضروری به نظر می
 .کند تا روند توسعه در جوامع شهری تسریع شود

  ، شهری مهاجرپذیر  مثابة  و به   ،رانیاعنوان مرکز استان سیستان و بلوچستان در جنوب شرقی  شهر زاهدان به موقعیت  در این بین،  
؛ و  اندآمدهی قومی مختلفی به زاهدان  هاگروهخاطر موقعیت مرزی، از آن سوی مرزها  ه  . بموقعیتی قابل تأمل از این حیث است

این به علت  این شهر    همچنین  به  نیز  استان  از شهرهای دیگر  افراد  است،  استان  زاهدان مرکز  از    جزبه.  ندیآیمکه  افرادی  آن، 
 هابلوچ و    هایستانیس. دو قوم قدیمی و ساکن این شهر نیز  اندکردهی همجوار به زاهدان مهاجرت  هااستان   خصوصبهی دیگر  هااستان 

های مختلف دست نیست و لازم است به مسئلة مشارکت و میزان مشارکت بین گروهبه لحاظ قومی این شهر یک   جهتهستند. از این  
را   هاارزش ی فرهنگی متفاوتی دارند و بنابراین می توان تنوعی از باورها و  هانهیزمدر امور شهری توجه شود. طبیعتاً اقوام مختلف  

 ها تیقومو    هافرهنگتوسعة محلی مورد توجه قرار بگیرد و مدیریت فرهنگی به تمام    ی فرهنگی باید در محورهاتفاوتشاهد بود.  
.  شودیمتر  و به دنبال آن مسائل شهری پررنگ   شودیمتوجه داشته باشد. از طرف دیگر با رشد جمعیت، ناشناختگی افراد از هم بیشتر  

 مسئلهشدن افراد در محیط شهری، زمینة توجه به   نی، و غریبهاز این رو، رشد جمعیت شهر زاهدان در دوران حاضر و رواج شهرنشی
 . کندی م ترپررنگمشارکت را 

ی شهری توجه به جایگاه افراد برای اجرای امور شهری و حفظ و نگهداری آن حائز اهمیت  هایزیربرنامه بنابر آنچه آمد، در  
، چقدر برای افراد جامعه  شودی میی که برای شهروندان توسط شهرداری در شهر زاهدان انجام  هابرنامه. باید توجه داشت  شودیم

کند. در شرایطی که منابع و  آمادۀ مشارکت در امور شهر می   و افراد جامعه را  کندی ممعنادار است و احساس تعلق مردم را تقویت  
که همه افراد شهر بخواهند سهم و نقشی در   ردیگیمامکانات شهری زیاد نیست، در صورتی منابع محدود مورد استفاده همه قرار  

را انتظار داشته   شیهابرنامهرای  ی و موفقیت در اجزیربرنامه  تواندیمکاهش مشکلات داشته باشند. مدیریت شهری با مشارکت مردم  
- باشد. همچنین مدیریت شهری برای دستیابی به توسعه و بالا بردن امکانات شهر و رشد آن نیازمند آن است تا به ترکیب فرهنگی

مربوطه    هایهای متنوع ساکن در شهر توجه کند. بنابراین سنجش میزان مشارکت اجتماعی باید در دستور کار دستگاهاجتماعی و گروه
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که وضعیت مشارکت اجتماعی مردم شهر زاهدان در امور    ایمبوده  سؤالقرار گیرد. از همین رو، در این پژوهش به دنبال پاسخ به این  
 دارد؟ ریتأثشهری چگونه است و چه عواملی بر میزان مشارکت اجتماعی شهروندان  

 ژه یو  به ی اساسی پژوهشگران اجتماعی هادغدغه از جمله  بته ال موضوع مشارکت شهروندان در امور شهری و عوامل مؤثر بر آن،
ی  هایزیربرنامه ی گذشته و چه  هابرنامه این مسئله از جملة مسائلی است که چه برای ارزیابی    در واقع،  در دوران معاصر بوده است.

مورد بررسی قرار گیرد. بر این اساس، چه در جوامع شهری   مدتکوتاهی زمانی حتی  هافاصلهبه تناوب و در    ستیبای مو    تواند ی مآتی،  
، دیآی می بسیاری را در این زمینه شناسایی نمود. بر این اساس، آنچه در ادامه  هاپژوهش   توانیم ایران و چه در جوامع خارج از ایران،  

 . استخارج از کشور ی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر در داخل و در ادامه، هاپژوهش نخست اشاره به برخی از 
های توسعة بررسی و نقش سرمایة اجتماعی شهروندان و مشارکت در اجرای طرح»به    پورقی ت  ،هاپژوهشدر یکی از متأخرترین  

ای انجام  گیری خوشهپرداخته است. این پژوهش به روش پیمایش و با استفاده از ابزار پرسشنامه و روش نمونه   «کنارشهری در فریدون

معناداری بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن )اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، روابط    ةنشان داد که رابط  پژوهشنتایج   شده است. 
ها شهری وجود دارد. به عبارت دیگر، افرادی که در این پروژه ة های عمرانی و توسعژهاجتماعی( و مشارکت شهروندان در اجرای پرو

اعتماد های آماری،  اساس آزمون   بر مشارکت داشتند، نسبت به شهروندانی که مشارکت نکردند، دارای سرمایه اجتماعی بیشتری بودند.  
بیناجتماعی   این  اج   در  در  شهروندان  مشارکت  بر  را  تأثیر  پروژهبیشترین  دارای  شهری  توسعه  و  عمرانی  است های   شته 

(Taghipour, 2024) . 

در بین شهروندان    «عوامل اجتماعی مرتبط با مشارکت در امور شهری»در پژوهشی مشابه، به بررسی  نصیری نیز  آبادی و  زارع شاه

پرداخته  چلگرد  به شهر  پژوهش هم  این  روشاند.  بهرهلحاظ  با  پیمایشی  نمونه شناختی،  بر  مبتنی  و  پرسشنامه  ابزار  از  گیری گیری 
ترین عوامل تأثیرگذار بر مشارکت در بین شهروندان  های این پژوهش نشان از آن دارد که مهمای بوده است. یافتهای چند مرحلهخوشه 

 . (Zare Shahabadi & Nasiri, 2024)  ورد مطالعه، اعتماد اجتماعی، دینداری، جنسیت، وضعیت اشتغال و درآمد ماهیانه بوده است م
گانة بررسی تطبیقی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در مناطق پنج »نتایج پژوهش پیمایشی نوبخت حقیقی و قنبری با عنوان 

بین  در  میزان تحصیلات در بین عوامل فردی، و متغیرهای انسجام اجتماعی و اعتماد نهادی  هم نشان از آن دارد که    « شهر رشت

. در این پژوهش، همچنین نقش تأثیرگذار  هستندترین عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهری  در زمرۀ مهم  عوامل اجتماعی
ن بر  عواملی همچون میزان رضایت اجتماعی و عملکرد مسئولان شهری  از همین روی، از بین عوامل مؤثر  یز برجسته گردیده و 
 . (Nobakht Haghighi & Ghanbari, 2022) مشارکت شهروندان، عوامل مدیریتی و سیاسی حائز رتبة اول شده است

و همکاران   مطالعة وضعیت  جمینی  به  مشابه،  پژوهشی  در  نیز  تبیین  »وی  و  مدیریت شهری  در  ایلامی  مشارکت شهروندان 

تر از حد متوسط است  اساس نتایج این پژوهش، سطح مشارکت شهروندان در منطقة مذکور، پایین  اند. بر پرداخته  «های آنکنندهیینتع

و متغیرهای کیفیت زندگی، رضایت از عملکرد مدیران شهری، سرمایة اجتماعی، رضایت شغلی، حکمروایی خوب شهری و تعلق 
 . (Jamini et al., 2023) ز تغییرات واریانس مشارکت شهروندان در مدیریت شهری هستنددرصد ا  75کنندۀ بیش از مکانی تبیین 

به    در شهرستان خواف  «و عوامل مؤثر بر آن  یمشارکت اجتماع  یبررس»پژوهشی تحت عنوان    افضلیان سلامی و همکارانش 

ی گردآوری شده است.  امرحلهی چند  ریگنمونه با استفاده از پرسشنامه و روش    هم  ی این پژوهشهاداده.  انددادهروش پیمایشی انجام  
 ی،مشارکت اجتماع  عوامل مؤثر بر   نیاز ب.  در حد متوسط است   انیپاسخگو  یاجتماع  مشارکت  نیانگیم  نیز  تحقیق این  طبق نتایج  

اعتماد   ر یتأث  ق یتحق  نیاند. در ارا داشته   ریتأث  نیقدرتی کمتربی   و مذهب و احساس  ، ریتأث  نیشتریب  لات یو تحص  یانسجام اجتماع
سن، مذهب و احساس   ریو تأث  معنادار بوده  ،یبر مشارکت اجتماع  ییگراو سنت  ییگراندهیآ  ،ییگراعام  ،یاجتماع  انسجام  ،یاجتماع

 . (Afzalian Salami et al., 2019) معنادار نبوده است  یقدرتی بر مشارکت اجتماعبی 
عنوان    و حجتی  پورشارع با  تحقیقی  اجتماعی  »نیز  تجربی    مؤثرتحلیل عوامل  ارزیابی   هیسرما  هینظربر مشارکت شهروندی: 

یانددادهانجام    «اجتماعی بوده است.  ابزار گردآوری اطلاعات آن پرسشنامه  این پژوهش کاربردی، روش آن پیمایش، و  ی هاافته. 

ی نیبش یپدرصد از تغییرات مشارکت شهروندی را تبیین و    59اجتماعی به صورت مستقیم توانسته    هیسرماپژوهش نشان داد که سازۀ  
کند و پس از ورود عامل گرایش به مشارکت شهروندی درون مدل، این سازه به همراه تمام ابعاد خود و عامل گرایش به مشارکت، 

حکایت از مشارکت متوسط رو   هاافتهی کند. در نهایت تحلیل ینیبش یپمشارکت شهروندی را تبیین و  درصد از تغییرات    6۲توانست  
 . (Sharepour & Hojati, 2018) به پایین شهروندان در امور شهر و محله دارد
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آمل انجام  در شهر    « مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی و عوامل مؤثر بر آن»اسدپور و همکاران وی هم پژوهشی با عنوان  

با  هاداده.  اندداده از طریق تکمیل پرسشنامه  از شهروندان بالای    386ی پژوهش  استفاده از روش    ۱8نفر  با  ی ریگنمونه سال که 
میانگین مشارکت اجتماعی جامعه آماری    دهدی می شده است. نتایج این پژوهش نشان  آورجمعی انتخاب شدند،  امرحلهی چند  اخوشه 

میزان مشارکت متوسط   دهندۀنشان(  ۱0از    9۱/3د متوسط بوده است. میانگین مشارکت اجتماعی رسمی )با میانگین  مطالعه شده در ح
(.  ۱0از    74/5رو به پایین بوده است و میانگین مشارکت اجتماعی غیررسمی در سطح متوسط رو به بالا ارزیابی شده است )میانگین  

 گرااقناعهمچنین مشارکت اجتماعی در روستا بیشتر از شهر بوده است. بین میزان مشارکت اجتماعی رسمی با متغیرهای ساخت قدرت  
خ از  در  استفاده  اقتصادیهارسانه انواده،  پایگاه  داخلی،  مشارکت    -ی  به  خانواده  گرایش  و  بین    رابطه اجتماعی  و  مثبت  و  معنادار 

ی خارجی، رابطة معنادار و معکوس وجود داشته است. بین  هارسانه متغیرهای ساخت قدرت استبدادگرا در خانواده و میزان استفاده از  
در خانواده   گرااقناعرسمی با متغیرهای مدت اقامت در محل، گرایش خانواده به مشارکت، ساخت قدرت  میزان مشارکت اجتماعی غیر

معنادار و منفی    رابطهمعنادار و مثبت، و با متغیر ساخت قدرت استبدادگرا در خانواده    رابطه ی داخلی، نیز  هارسانه و میزان استفاده از  
 . (Asadpour et al., 2018) وجود داشته است

  « اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماعی شهروندان شهر بندرعباس -بررسی عوامل فرهنگی»نیکخواه و احمدی پژوهشی با عنوان 

ی اخوشه ی  ریگنمونه سال ساکن شهر بندرعباس بوده که بر اساس    ۱8افراد بالای    همهآماری تحقیق شامل    جامعه.  انددادهانجام  
ی تحقیق نشان داده که بین متغیرهـای اعتماد اجتماعی، احساس  هاافته . یاندگرفته قرار    نفر مورد پرسشگری  400ی،  امرحلهچند  

، سن، سطح تحصیلات، وضعیت شغل و درآمد با مشارکت اجتماعی قدرتیبیی اجتماعی، احساس  ریپذ تیمسئولتعلق اجتماعـی،  
دارد وجود  رابطه  بین جنس، وضعیت    ؛شهروندان  بودن    تأهلاما  بومی  اجتماعی شهروندان  و وضعیت  مشارکت  دیده ارابطه با  ی 

  به .  اندداشته. پاسخگویان از نظر ذهنی، دارای آمادگی نسبتاً بالایی بوده اما به لحاظ عینی و عملی، مشارکت بسیار پایینی  شودینم
 . (Nikkhah & Ahmadi, 2017) کلی میزان مشارکت اجتماعی شهروندان بندرعباس در حد نسبتاً پایینی بوده است طور

روش  . انددادهانجام  « شهروندان یاطلاعات و ارتباطات در ارتقاء مشارکت اجتماع یفناور ری تأث»تحقیقی با عنوان جزینی و تقوی 

مبنای فرمول   برهر تنکابن و  شـامل شهروندان شجامعة آماری تحقیق  بود.    یلیو تحل  یفیتوص  ، تینظر ماه  پژوهش از  این  در   قیتحق
است. نتایج این تحقیق    شدهی  ها از طریق پرسشنامه گردآورداده   پژوهش انتخاب و  ة عنوان حجم نمون  ر به نف  3۱9تعداد    ،کوکران

.  شده است  یاجتماع  افزایش مشارکت شهروندان تنکابن در ابعاد  موجب ،  اطلاعات و ارتباطات  یفناور  ی به دسترس  که  دهدی شان من
بر متغ  ی اطلاعات  شد که سواد  دیأیت  05/0  یدر سطح معنادار  نیهمچن از خدمات فناور  ریشهروندان    زان یم  اطلاعات و   یرضایت 

 . (Jazini & Taghavi, 2017) دارد ریشـهروندان تأث یمشارکت اجتماع
نیز تحقیقی     تیریدر مد  یان یم  یشهرها  ه یمشارکت شهروندان حاش  زان یم  ی بررس»   عنوانتحت خواجه شاهکوهی و همکاران 

تحلیلی بوده و اطلاعات از طریق مطالعات  -. روش تحقیق پیمایشی از نوع توصیفیانددادهانجام  «: شهر بابلیمورد مطالعهی؛ شهر

  زان یاز آن است که م  یحاک  قیتحق  یهاافتهیحاصل از    جینتا.  اندشدهگرداوری    ساختهمحقق اسنادی، میدانی و تکنیک پرسشنامة  
مشارکت    زانیم  نی شتریب  نیب  نی. در ااست  ترنییاز سطح متوسط پا  یشهر  تیریدر امور مد  بابل   شهر  هیمشارکت شهروندان حاش

 ی هاه یحاصل از آزمون فرض  جینتا  نیهمچن  . استمشارکت مربوط به محله کمانگرکلا    زانیم  نیو کمتر  ی غربیمربوط به محله کت
اعتماد شهروندان نسبت  ، یشهروندان از خدمات شهر تیمستقل شامل رضا  یرهایمتغ نیب یکه رابطه معنادار دهدی نشان م ق یتحق
در   شهروندان  وابسته )مشارکت ریبا متغ ، شهروندان یشهر و تعلق اجتماع تیریمد یهاشهروندان از برنامه  ی آگاه ،یشهر  رانیبه مد

 . (Khajeh Shahkuhi et al., 2014) ( وجود داردیشهر تیریامور مد
مطالعه ؛  و عوامل مؤثر بر آن  شهری  مشارکت شهروندان در امور  زانیم  یسنجش و بررس»تحقیقی با عنوان    محمدی و همکاران

توصیفی بوده و برای گردآوری اطلاعات از تکنیک پرسشنامه استفاده   -. روش تحقیق پیمایشیاندداده م  انجا  «موردی: شهر سنندج

از عملکرد شهرداری،   تیرضا  زانیم  رهاییمتغمیزان مشارکت و    نینشان داد که ب  ات،یو آزمون فرض  یآمار استنباط  جینتاشده است.  
توسعه شهری،    یهاو اجرای طرح   هیاز نحوۀ ته   یآگاه  ،یجمع  یهااز رسانه   استفاده  ، یتعلق به محله زندگ  ،یاجتماع  -اقتصادی   گاهیپا

 ر یمس   لیتحل  ، سن و جنس رابطه معناداری وجود دارد. استفاده از مدلیامحله  یهادر انجمن  تیعضو  شهری،  رانیاعتماد به مد
از عملکرد    تیلفه رضاؤکه در آن م  شودتبیین میپژوهش    یلیتحل  مدل  سطوابسته تو  ریمتغ  راتییاز تغدرصد    6۲که    دهدینشان م

توسعه  ی  هاو اجرای طرح  هیاز نحوۀ ته   یآگاه  ،یجمع  یهااستفاده از رسانه   یهاو مؤلفه  نیرگذارتریتأث  40۱/0  بیشهرداری با ضر
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شهری، جنس و    رانی اعتماد به مد  افراد،ی  اجتماع  -اقتصادی   گاهیپا  ،ی ، تعلق به محله زندگیامحله  یهادر انجمن  تیشهری، عضو
 .( Mohammadi et al., 2015) بعدی اثرگذاری قرار دارند یهاسن در رتبه 

نشان از پیشینة بسیار طولانی    بسیار زیادی در خارج از کشور انجام شده است که  هایپژوهشدر ارتباط با مسئلة حاضر، همچنین  
ها، دانیل لرنر به بررسی مسئلة مذکور ترین این پژوهش دان اجتماعی دارد. برای نمونه، در یکی از شاخصاین بحث در بین اندیشمن

پرداخته و بین شهرنشینی، سواد، میزان مشارکت و دسترسی   -مصر، لبنان، سوریه، اردن، ترکیه و ایران  -کشور واقع در خاورمیانه    6در  
ی مشارکتی است. فرایند نوسازی و حرکت از  اجامعهارتباط نزدیکی یافته است. به عقیدۀ پژوهشگر، جامعة جدید اساساً    هارسانه به  

جدید،   جامعة  طرف  به  سنتی  نقش    است  جومشارکتجامعة  مهم  این  در  اهمیت    هارسانه که  است االعادهفوقاز  برخوردار   ی 
(Lerner, 1958) . 

 اجتماعی یهایژگ یو بررسی به مختلف، کشورهای در پژوهش  شناس شهیر آمریکایی بالیپست جامعهدر مطالعة دیگری، مارتین 

  بالا،   درآمد  بودن،  متعهد  بالا،  اجتماعی  منزلت  از:  عبارتند  نظر او  از  های ژگیو  این  است.  پرداخته  دارند،  بیشتری  مشارکت  که  افرادی

بیشتر  غربی،  کشورهای  در  که  دریافت  همچنین  لیپست  .  و...  عالی  تحصیلات   ، سوادانی ب  از  بیشر  هاکردهلیتحص  زنان،  از  مردان 
 . (Lipset, 1960) اندداشته  مشارکت ،واردانتازه  از بیش محله قدیمی ساکنان و مجردها از بیشتر هامتأهل

ساری و همکاران او به  ها بوده است. در یکی از این موارد،  های اخیر نیز مسئلة محوری بسیاری از پژوهشاین موضوع در سال
تحلیل رابطة بین سطح تحصیلات، درآمد، سرمایة اجتماعی و مشارکت سیاسی بر مشارکت شهروندان در فرایندهای توسعة شهری  

شناسی ترکیبی  اساس یک روش  اند. نتایج این پژوهش که بری در کشور اندونزی پرداختهدر شهر باندونگ مرکز استان جاوۀ غرب
جز مشارکت سیاسی، مابقی متغیرهای مورد اشاره رابطة مثبتی با مشارکت اجتماعی شهروندان  دهد که به انجام شده است، نشان می 

بارۀ اهمیت سرمایة اجتماعی در ارتقای مشارکت مدنی ارائه  های بیشتری درهای کیفی بینشدر امور شهری دارند. در این بین، داده
 . (Sari et al., 2023) دهندمی

 اض، یدر ر  یشهر  یزیربرنامه   ندایدر فر  اجتماعیعوامل مؤثر بر مشارکت    یبه بررسنیز در پژوهشی مشابه،    عبدالعزیز الدغیشم
اساس    های کمی و کیفی به صورت توأمان استفاده شده است. برپرداخته است. در این پژوهش از روش   یعربستان سعود  پایتخت

مشارکت   ین است و در بین عواملی که بر عدم یطور کلی پا نتایج این پژوهش، میزان مشارکت شهروندان ریاضی در امور شهری به 
های اجتماعی مورد استفاده توسط مسئولان ای و شبکه های رسانهانی پلتفرممیلی افراد به مشارکت و همچنین ناتوتأثیر دارند، اساساً بی 

های اجتماعی ضمن تأیید تأثیرگذاری رسانه   ، پژوهش مذکوربنابراینترین نقش را دارد.  شهری در تعامل مؤثر با جامعة محلی بیش
دان و مقامات  خصوص امور شهری را بین شهرونوگو در تقویت تعاملات و گفتبر میزان مشارکت شهروندان در فرایندهای شهری، 

 . (Aldegheishem, 2023) کندشهری توصیه می 
و   یفعل  یمشارکت عموم  نییبا توجه به سطح پادارند که  تازگی منتشر شده است، اظهار می ای که به اویانگ و بای نیز در مطالعه

این  در    یمشارکت عموم  یمهم برا  یبه بستر  یاجتماع  یهارسانه  ن،یچکشور    یشهر  فرایندهای  محدود مشارکت در  یها کانال
این پژوهش همچنین نشان می   اند.شده  لیتبد  کشور برا  ۀزیانگ  کی به عنوان    تواندی به مکان م  یدلبستگدهند که  نتایج    ی مهم 

و   رندیاسات مردم را در نظر بگاحس دیبا یشهر یزیربرنامه یهااست یس ن،یبنابرا عمل کند. یشهر  یزیردر برنامه یمشارکت عموم
کنند تا به اهداف    عی را تسرهای اجتماعی  ویژه در حوزۀ رسانه به   افتهیبهبود    یها یکارها و فناور  و   ساز  ها،ستمیساخت س  دیبا  نیهمچن

 . (Ouyang & Bai, 2025) ابندیسطح بالا دست  در  یمشارکت عموم
پژوهش  امور شهری،  اجتماعی شهروندان در  به اهمیت موضوع مشارکت  نظر  را میدر مجموع،  یافت که  های متعددی  توان 

های مشابه مورد نیاز نیز  ها در طراحی و اجرای پژوهش توان از آنو می  هستندریزی و توسعة شهری بخش فرایندهای برنامه بصیرت
شناسی کمی و بر پایة اساس روش   ها پیرامون این موضوع بردهد که اغلب پژوهش نشان میبهره گرفت. نگاه به پیشینة موجود  
در بین کیفی    -های کمیشناختی آمیخته و اجرای پژوشگیری از استراتژی روش اند؛ البته بهرهاستفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده 

شده مؤید بررسی رابطة متغیرهایی همچون سواد و میزان    امهای انجرسد. مرور پژوهش تر به نظر میپژوهشگران خارجی مرسوم 
های جمعی با میزان ها و رسانه تحصیلات، پایگاه اقتصادی و میزان درآمد، سرمایة اجتماعی و میزان اعتماد نهادی، و استفاده از شبکه 
موا این  اگرچه  نیز  پژوهش حاضر  پژوهشگران  است.  امور شهری  در  اجتماعی شهروندان  داشتهمشارکت  ملحوظ  را  دامنة    ؛رد  اما 

گرفتهترگسترده نظر  در  را  متغیرها  از  شاخص ی  برخی  پرسشنامه  ابزار  طراحی  در  اگرچه  اساس،  این  بر  ساختهاند.  در    های  شده 
 اما سعی شده با توجه به شرایط بومی شهر زاهدان، پرسشنامه جدیدی طراحی گردد. ؛نظر بودههای پیشین مدپژوهش
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ای است که ریشه  مشارکت اجتماعی مقولهانی و چهارچوب نظری پژوهش نیز قبل از هر چیز باید یادآور شد که  در بحث از مب
شود،  هایی که از سر گذرانده می ها دارد و فرایندی است که در طول زمان و متناسب با مواجهات و تجربه در زندگی اجتماعی انسان

. مشارکت  قلمداد نمودی مهم سرمایه اجتماعی  هامؤلفهیکی از  توان  را میمشارکت اجتماعی  از این رو،  گردد.  دستخوش تغییر می
مشارکت اجتماعی ریشه در ساخت و روابط  که  بخشد. چه آن اجتماعی هم مولود سرمایة اجتماعی است و هم به آن شکل و فزونی می 

انجامد به گسترش روابط گروهی می و از سوی دیگر، خود امری است که   (Mohseni, 2003)  ی داردگروهی در سطوح محلی و مل
و همبستگی   نسجامی که طی آن اهایفرایند  ( Ghafari, 2001)  تر مردم در فرایندهای اجتماعی استو مؤید درگیرشدن هرچه بیش 

 .شودمیان مردم برقرار می 
توان در سطوح مختلفی  ها است. اعتماد را می در آن  «اعتماد»ت در جوامع، میزان رواج گیری مشارکهای مهم شکلیکی از زمینه 

و از جمله ریشه در تجارب دوران    شودشناسی بررسی می اعتماد بنیادین که در سطح فردی و روانمورد ملاحظه و تأمل قرار داد؛ نظیر  
افراد دارد   بین،  (Javaheri & Balakhani, 2006) کودکی  تعاملات که بیش   شخصیاعتماد  به چهره در  به روابط چهره  ناظر  تر 

ظن نسبت به اکثریت افراد جامعه جدای از تعلق  داشتن حسن  توانکه آن را می   یافته، اعتماد تعمیم(Amirkafi, 2001)  روزمره است
در    شود. شناسی بحث می سیستم که در سطح جامعه   و اعتماد به نظام یا  ( Ibid, 9)  ای تعریف نمودهای قومی و قبیلهها به گروه آن
که   یو اعتماد  ییو کارا  تیمقبول  زانیدلالت دارد بر م  یاعتماد نهاد   اشاره شده است.  «اعتماد نهادی» ، از جمله به مقولة  مورد  نیا

 یاعتمادی ب  جهیاعتماد به نهادها در اغلب موارد نتانعکاس فقدان  ی،  ریبه تعبدارند.    (یدولت  ی یارسمجا، نهادهای  در اینمردم به نهادها )
نهادها در  نیمردم از کارکنان ا یابیبرحسب نوع ارز ینهاد اعتماد  زانیم نیدار امور آن نهادها هستند. بنابرابه افرادی است که عهده

به    .(Alipour et al., 2009)  شودمی   دهیسنج  ، ها ارتباط دارندروزمره با آن   ی که در زندگ  یمختلف  یها و نهادهاقالب ادارات، ارگان 
گیرد، بلکه این اعتماد بر مبنای شناخت  ها صورت نمیاساس ادعاها و اظهارات آن  تعبیر رابرت پاتنام، اعتماد به افراد یا نهادها صرفاً بر
می  مقابل شکل  عملکرد طرف  و  خلقیات  از  برا  به .  (Putnam, 2001)  گیردقبلی  پاتنام  مدن  ش یافزا  یاعتقاد  اعتماد   ،یمشارکت 

توان گفت بین اعتماد نهادی و  گیری از نظریة پاتنام، می مبنای بهره   بر   . (Ibid, 136)  ابد ی  شیافزا   د یافراد جامعه با  ان یدر م  یاجتماع
یافته باعث ارتقای مشارکت مردم در امور مختلف )در  مشارکت اجتماعی ارتباط وجود دارد و افزایش اعتماد نهادی و نیز اعتماد تعمیم

 . شودیمجا، امور شهری( این
شان داشت، احساس و تصوری است که افراد از میزان تأثیرگذاری خود و نتیجة مشارکتجا باید به آن توجه  مسئلة دیگری که در این

 یومطرح نمود.  «قدرتیبی»شناس امریکایی از نخستین کسانی بود که این موضوع را در چهارچوب مفهوم دارند. ملوین سیمن روان 

فرد   یعنی  یقدرتیب. از منظر سیمن،  کرد  نیپذیر تدوآزمون  یتمفهوم را به صور  این  ،«یگانگ یب  ی درباره معنا»تحت عنوان    یادر مقاله

اگر افراد  بنابراین،    .(Kakaei, 2013)  ، منجر نشودآن است   یکه در پ  یا پاداشی  جهینت  به  رفتارش  که  انتظار دارد  ای  دهدیاحتمال م
ها دست دهد، هرگز وارد مشارکت و قدرتی به آن است و احساس بی   هودهیها بآن  یایها در ساختن دناحساس کنند که کنش آن

وارد کنش    قدرتی کنند،ندارد و احساس بی  یادهیها فااگر افراد احساس کنند که مشارکت آنبه عبارت دیگر،  .  شوندیمباحثه نم
 . (Safiri & Sadeghi, 2009) شوندینم یمشارکت

که نسبت به محله، شهر و کشور   دهدیامکان را م  نی به افراد و شهروندان ا  «یمکان  تعلق»نظران،  باری، به عقیدۀ برخی از صاحب

توان به بحث کوین  در همین راستا، می   واکنش نشان دهند.  دهدی که در آن رخ م  یکنند و نسبت به اقدامات  تیخود احساس مسئول
داند.  ها با امور شهری می عامـل مهمی در چگونگی مواجهة آن   شهر را مردم از    یادراک و تصور ذهنکه وی،    لینچ اشاره داشت؛ چنان 

  تعلق مکانی   جه ی. در نتآوردی و وحدت به وجود م  کندیانسان و مکان ارتباط برقرار م  انیاست که م  یحس مکان عامل  نچ،ینظر ل  از
اعتقاد دارد    نچیل.  (Rahnama & Razavi, 2012)  نسبت به مکان است   ینسبت به مکان تا فداکار  یتفاوتی از ب  یسلسله مراتب  یدارا
  احساس   که نسبت به محله، شهر و کشور خود   دهدیامکان را م  نیبه افراد و شهروندان او بنابراین هویت شهری    یمکان  تعلقکه  

  ی اقداماتاز  شهروندان    توان گفت اگر همین راستا می شان دهند. در  واکنش ن  دهدی که در آن رخ م  ی کنند و نسبت به اقدامات  تیمسئول
از سو به داشته باشند  تیرضا  ،دهدیدر محله و شهر رخ م  یشهر  رانیمد  ریو سا  ی، شورای شهرشهردار  ی که  بیشتری    ، تمایل 
توان استدلال کرد که کنند، میچهارچوب فضایی که پاتنام و لینچ ترسیم می   در امور شهری نیز خواهند داشت. همچنین در  مشارکت

ها توانند مسیر مشارکت شهروندان در امور شهری را هموارتر و تمایل آنسابقه مشارکت اجتماعی و نیز احساس نشاط اجتماعی می
 به مشارکت را افزایش دهند. 
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دهد که از منظر بسیاری از اندیشمندان، متغیرهایی نظیر میزان سواد و  یت، نگاه به سابقة نظری این موضوع نشان میدر نها
لرنر در   ، دنیلآن جمله از. استها دهی به نگرش و رفتارهای مشارکتی آنای افراد نیز از متغیرهای تأثیرگذار در جهتمصرف رسانه 

 داندی ن عوامل را به یکدیگر وابسته مها و مشارکت، ایدسترسی به رسانه بر چهار متغیر شهرنشینی، سواد،    ه ینوسازی خود، با تک  ةنظری
رو به افزایش    هاهر چه از شخصیت سنتی به طرف شخصیت متجدد و مدرن حرکت کنیم، همبستگی این متغیر  بر این باور است کهو  
ها شده و در به دنبال داشته که به تبع آن باعث افزایش میزان تماس با رسانه شهرنشینی، افزایش سواد را  فزایندۀ  . روند  گذاردیم

ی جمعی و  هارسانه توان گفت که استفاده از  از این روی، می  .(Ghafari & Niazi, 2007)  نهایت تقویت مشارکت را در پی دارد 
ای و خانوادگی که معمولاً هم بر  های زمینهایر ویژگیتحصیلات با مشارکت اجتماعی ارتباط دارند. در اینجا در کنار تحصیلات، س

 شوند. اثرگذار باشند، در نظر گرفته میتوانند میمشارکت اجتماعی  همانندهای اجتماعی تحصیلات و هم بر بسیاری از کنش

 مواد و روش   -2
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شهر زاهدان، مرکز استان سیستان و بلوچستان در جنوب شرقی ایران، متشکل از پنج منطقة شهری، محدودۀ مورد مطالعة پژوهش  
صد سال دارد و نسبت توان جزء شهرهای اداری و سیاسی قلمداد نمود، قدمتی در حدود یکحاضر بوده است. این شهر که آن را می

توجه یافته  های اخیر رشدی قابلشود. با وجود این، در دههتأسیس محسوب می   شهری تازه  به بسیاری از شهرهای دیگر استان، 
نفر بوده است که از این تعداد    859/67۲جمعیت کل شهرستان زاهدان برابر با    ، ۱395اساس سرشماری سال    بر طوری که  است؛ به 

زاهدان سکونت    730/587 شهر  در  و کشورهای   .اندداشته نفر  ایران  مرز  نزدیک  که  است  زاهدان  مرکز شهرستان  زاهدان،  شهر 
به استان کرمان، از شرق به    افغانستان و پاکستان قرار دارد و از شمال به شهرستان زابل و استان خراسان و کشور افغانستان، از غرب

شود. این شهر به دلیل ماهیت خود، ن محدود میهای خاش و سراواو از جنوب به شهرستان   شهرستان میرجاوه و کشور پاکستان
بلوچ   گروه قومیویژه دو اینک ترکیب جمعیتی آن، شامل مردمانی از اقوام و مذاهب گوناگون به  شهری کاملاً مهاجرپذیر بوده و هم

 . استو سیستانی با مذاهب اهل سنت و تشیع 

 روش پژوهش  -2-2

ز نوع پیمایش مقطعی است که در شهر زاهدان انجام شده و جامعة آماری آن، شهروندان  این مقاله برگرفته از یک پژوهش کمی، ا
که با توجه به نسبت جمعیت   استنفر    600/40۲سال شهرستان زاهدان برابر با    60تا    ۱5اند. جمعیت  سال این شهر بوده  ۱5بالای  

اساس فرمول زیر، حجم   بوده است. بر  093/355آماری پژوهش برابر با  ، تعداد جامعه  استدرصد    ۲/88شهری زاهدان که حدود  
 آوری گردید. پرسشنامه جمع 4۲8تر نفر برآورد گردید؛ اما برای اطمینان بیش  384نمونة این پژوهش 

𝑛 =

(1.96)20.5 ∗ 0.5
(0.05)2

1 +
1

355093
(
(1.96)20.5 ∗ 0.5

(0.05)2
− 1)

≅ 384 

برای انتخاب    ،اساس  این  . بر ه استای انجام گرفتای چندمرحلهگیری خوشهنه نمو  تکنیک  اساس   گیری در تحقیق حاضر برنمونه 
و پس از   های واقع در هر یک از مناطق تهیه گردیدها، ابتدا فهرستی از تمام مناطق شهر زاهدان و سپس نقشه همة بلوکنمونه 

و در نهایت، عضوی از هر خانوار برای    خانوارهای هر بلوک انجام شدگیری از  ها در هر منطقة شهری، نمونه انتخاب نمونه بلوک 
 مصاحبه به صورت تصادفی برگزیده شد. 

ساخته    نیز از اعتبار صوری استفاده شده است. به این معنی که پرسشنامة محقق  سنجش روایی یا اعتبار ابزار تحقیق  منظوربه  
ها اصلاح شد. سپس پرسشنامه در  ها، سؤالات و گویه نظرات آناز دریافت نقطه نظران قرار گرفت و پس  در اختیار تعدادی از صاحب

سنجش پایایی   منظوربه  هایی که برای پاسخگویان ابهام داشت، از متن پرسشنامه حذف شدند.  یک نمونة کوچک تکمیل شد و گویه 
برخوردار    7/0ها از آلفای بالاتر از  مة ابزارها یا سازه ها از آلفای کرونباخ استفاده شد. هکنندگی گویه پرسشنامه و تعیین قدرت تبیین

 اند.تحلیل شده  SPSS-25افزار گیری از نرم های پژوهش، با بهرهبودند. در پایان باید اشاره داشت که داده
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 هایافته -3

ها زن هستند. درصد آن  4/48ها مرد و  درصد آن   6/5۱کننده در این پژوهش،  نفر مشارکت  4۲8های توصیفی، از مجموع  حسب یافته
تأهل،   وضعیت  نظر  )  ۱۱6از  و    ۲/۲7نفر  مجرد  )  3۱0درصد(  متأهل    8/7۲نفر  مجموع  .  هستنددرصد(  از  از   4۲0همچنین  نفر 
و از نظر    هستنددرصد نیز از سایر اقوام    ۲/6درصد( سیستانی هستند؛    ۲/40درصد( بلوچ و سپس )  6/53ها )پاسخگویان، اکثریت آن 

آن   ۲/9صیلات،  تح کارشناسیدرصد  تحصیلات  دارای  بالاتر،    ها  و  کارشناسی،    8/۲0ارشد  تحصیلات  دارای  درصد   8/۱9درصد 
 اند.تر از این بوده التحصیل دبیرستان و دارای دیپلم، و مابقی دارای تحصیلات پایینفارغ

 ای . توصیف پاسخگویان حسب متغیرهای زمینه1جدول 

 درصد  فراوانی طبقات  متغیر 

 جنسیت 
 6/5۱ ۲۲۱ مرد 

 4/48 ۲07 زن

 وضع تأهل 
 ۲/۲7 ۱۱6 مجرد 

 8/7۲ 3۱0 متأهل 

 قومیت 

 6/53 ۲۲5 بلوچ 

 ۲/40 ۱69 سیستانی 

 ۲/6 ۲6 سایر

 ن تحصیلاتامیز

 3/۱۲ 5۲ سواد بی

 ۲/۱3 56 ابتدایی

 3/۱5 65 راهنمایی

 8/۱9 84 دبیرستان و دیپلم 

 4/9 40 فوق دیپلم 

 8/۲0 88 کارشناسی 

 ۲/9 39 ارشد و بالاتر کارشناسی

 وضع فعالیت

 6/۱3 57 شاغل دولتی 

 7/۲۲ 95 شاغل آزاد 

 5/9 40 بیکار 

 6/۲9 ۱۲4 دار خانه

 ۱/3 ۱3 آموز دانش

 5/4 ۱9 دانشجو

 4/6 ۲7 بازنشسته 

 5/۱0 44 سایر

درصد(    6/۲9ها )نفر از پاسخگویان در خصوص وضع فعالیت، اکثریت آن  4۱9دهد از مجموع  نشان می  همچنین  جدول فوق
ترین نسبت نوع فعالیت  . کماندبودهدرصد در مشاغل دولتی مشغول به فعالیت    6/۱3درصد( در مشاغل آزاد و    7/۲۲دار، سپس )خانه

 د( است. درص ۱/3آموزان )مشخص شده از پاسخگویان مربوط به دانش 
 دهد:نشان می ی از مراجعه به شهردار یکل تیرضا زان یمتوزیع فراوانی پاسخگویان را برحسـب  ۲جدول شماره 
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 ی از مراجعه به شهردار  یکل  تیرضا زانیبرحسب م  فراوانی پاسخگویانتوزیع . 2 جدول

 ی از مراجعه به شهردار یکل تیرضا فراوانی درصد   درصد تجمعی 

 خیلی کم  48 ۲/۲8 ۲/۲8

 کم  36 ۲/۲۱ 4/49

 متوسط  60 3/35 7/84

 زیاد ۱5 8/8 5/93

 خیلی زیاد  ۱۱ 5/6 0/۱00

 جمع  17۰ ۰/1۰۰ -

درصد(،   3/35ها )نفر از مراجعان به شهرداری برای پیگیری امور مختلف، اکثریت آن   ۱70دهد از مجموع  جدول فوق نشان می 
به شهرداری،    به مراجعه  از  دارند.    رضایتطور کلی  از   ۲/۲8متوسطی  نیز  میزان رضایت خیلی کمی    درصد  به شهرداری  مراجعه 

درصد    84در مجموع بیش از    ها از مراجعه به شهرداری در سطح کمی قرار داشته است.درصد از آن   ۲۱اند و میزان رضایت  داشته 
توزیع   3جدول شماره    کند.و میانه نیز این امر را تأیید می   نماپاسخگویان از مراجعه به شهرداری، رضایت متوسط و کمتری دارند.  

 دهد:نشان می  یدر امور شهر به مشارکت هاو میزان تمایل آن مشارکت  ةفراوانی پاسخگویان را برحسب سابق

 صورت کلی( در امور شهری )به و میزان تمایل به مشارکتسابقه مشارکت برحسب   فراوانی پاسخگویانتوزیع . 3 جدول

درصد( مشارکت متوسطی در امور شهری    9/4۱ها )نفر از پاسخگویان، اکثریت آن   4۲5دهد از مجموع  جدول فوق نشان می 
مشارکت ها، از  درصد آن   80اند. در مجموع نیز بیش از  ها مشارکت زیادی در امور شهری داشتهدرصد آن   8/۲7اند. در مرتبه بعد  داشته 

اساس نتایج   بر  ( بوده است.5تا    0)در دامنه    ۱4/3ها  همچنین میانگین میزان مشارکت آن  اند.متوسط تا خیلی زیادی برخوردار بوده
مشارکت در امور شهری دارند.  به  زیادی    لیتمادرصد(    9/4۱نفر معادل    ۱78)  پاسخگویان   اکثریتشده در جدول فوق، همچنین    ارائه 

مشارکت به    لیتماها از  درصد آن  9۲مشارکت متوسطی در امور شهری دارند. در مجموع  به    ل یتماها  درصد آن  9/3۱در مرتبه بعد  
 ( است.5تا  0)در دامنه  ۲4/3ها مشارکت آنبه  لیتماهمچنین میانگین میزان  متوسط تا خیلی زیادی برخوردارند.

با   ارتباط مشخص در طور است تا سابقه و میزان مشارکت خود را به شده  خواسته پاسخگویان  از  البته مقاله این ایمبن در پژوهش
ترین سابقه و میزان مشارکت شهروندان  شده، بیش   های ارائه . حسب پاسخ های مشارکت در امور شهری اعلام کنندترین زمینهاصلی

تا   0در دامنة  70/3)میانگین   آوری زبالههای شهرداری برای جمعبوده است: رعایت دستورالعملمورد مطالعه به ترتیب در این موارد  
در   68/3)میانگین  ؛ مراقبت و حفظ تأسیسات شهری(5تا   0در دامنة  69/3)میانگین  ؛ رعایت نظافت شهر و اجتناب از آلودگی آن(5

؛ و توصیه و راهنمایی دیگران به حفظ نظافت و  (5تا  0در دامنة  67/3گین )میان ها و فضای سبز؛ مراقبت و حفظ پارک(5تا  0دامنة 
ها نیز در این موارد بوده است: کمک مالی به  ترین سابقه و میزان مشارکت آن. کم (5تا    0در دامنة    67/3)میانگین    پاکیزگی شهر

؛ (5تا    0در دامنة    ۱/ 34)میانگین    شهیرض کسب و پپرداخت عوا؛  (5تا    0در دامنة    ۱8/۱)میانگین    های شهرداریها و برنامه طرح

 درصد  فراوانی مشارکت   زانیم

 

 درصد  فراوانی میزان تمایل به مشارکت 

7/4 ۲0 خیلی کم   ۲.۱ 9 خیلی کم  

8/۱4 63 کم   5.9 ۲5 کم  

9/4۱ ۱78 درحد متوسط   3۱.9 ۱36 درحد متوسط  

8/۲7 ۱۱8 زیاد  40.7 ۱74 زیاد 

8/۱0 46 خیلی زیاد   ۱9.4 83 خیلی زیاد  

۰/1۰۰ ۴25 جمع   1۰۰ ۴27 جمع  
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  در شهر و محله   یشهردار   یفرهنگ  یهاو مشارکت در برنامه  یهمراه؛  (5تا    0در دامنة    86/۱)میانگین    پرداخت عوارض خودرو
 . (5تا  0در دامنة  94/۱)میانگین 

های مشارکت در ترین زمینه در این پژوهش، همچنین از پاسخگویان خواسته شده است تا میزان تمایل خود را در خصوص اصلی
ترین تمایل شهروندان به ترتیب ناظر به مشارکت در این موارد بوده است:  شده، بیش  های ارائه امور شهری اعلام کنند. حسب پاسخ

  شهر   یزگیبه حفظ نظافت و پاک  گرانید  ییو راهنما  هیتوص؛  (5تا    0در دامنة    ۱7/4)میانگین    ز سب  یها و فضامراقبت و حفظ پارک
و مراقبت    (5تا   0در دامنة    ۱۱/4میانگین  )  آوری زبالههای شهرداری برای جمعرعایت دستورالعمل؛  (5تا    0در دامنة    ۱3/4)میانگین  

تمایل را برای مشارکت در    میزان  تریناند که کم ها همچنین ابراز داشته آن .  (5تا    0در دامنة    ۱0/4)میانگین    و حفظ تأسیسات شهری
های  ها و برنامه ؛ کمک مالی به طرح(5تا    0در دامنة    66/۱)میانگین    یها و خدمات شهرداردر پروژه  یگذاره یسرمااین موارد دارند:  

  پرداخت عوارض خودرو؛ (5تا  0در دامنة  80/۱)میانگین   شهیپرداخت عوارض کسب و پ؛ (5تا  0در دامنة  66/۱)میانگین  شهرداری
توزیع   4جدول شماره  .( 5تا  0در دامنة  50/۲)میانگین  یو عمران شهر یپرداخت عوارض نوسازو  ( 5تا  0در دامنة  09/۲)میانگین 

 دهد:نشان می  قدرتی اجتماعیو میزان احساس بی  یاعتماد نهاد  زانیمفراوانی پاسخگویان را برحسب 

 قدرتی اجتماعی و میزان احساس بی یاعتماد نهاد زانیبرحسب م  فراوانی پاسخگویانتوزیع . ۴جدول 

 فراوانی درصد  
 میزان احساس 

 قدرتی اجتماعی بی
 

 ی اعتماد نهادمیزان  فراوانی درصد  

8/۲ ۱/۱7 خیلی کم  ۱۲   خیلی کم  7۲ 

۲/۲0 8/۱7 کم  85   کم  75 

4/۲8 ۲/34 متوسط  ۱۲0   متوسط  ۱44 

5/۲3 4/۱7 زیاد 99   زیاد 73 

۱/۲5 5/۱3 خیلی زیاد  ۱06   خیلی زیاد  57 

۰/1۰۰ ۰/1۰۰ جمع  ۴22   جمع  ۴21 

ی متوسطی دارند و در  اعتماد نهاد درصد(،    ۲/34ها )نفر از پاسخگویان، اکثریت آن   4۲۱دهد از مجموع  جدول فوق نشان می 
ها  نفر از پاسخگویان، اکثریت آن   4۲۲از مجموع  همچنین    ی متوسط تا خیلی کمی دارند.اعتماد نهادها  درصد آن  69مجموع بیش از  

خیلی  قدرتی اجتماعی متوسط تا ها احساس بی درصد آن  77ماعی متوسطی دارند و  در مجموع قدرتی اجتدرصد(، احساس بی  4/۲8)
 دهد:نشان می و هویت شهری یاحساس تعلق مکان زان یمتوزیع فراوانی پاسخگویان را برحسب  5جدول شماره  زیادی دارند.

 و هویت شهری   یاحساس تعلق مکان زانیبرحسب م  فراوانی پاسخگویانتوزیع . 5جدول 

 هویت شهری  فراوانی درصد 

 

 ی تعلق مکان میزان احساس فراوانی درصد  

4/7 9/0 خیلی ضعیف  3۱   خیلی کم  4 

۲/8 5/5 ضعیف  34   کم  ۲3 

3/۱۱ 5/۲3 درحد متوسط  47   متوسط  ۱00 

5/۲3 8/30 قوی  98   زیاد ۱3۱ 

6/49 3/39 خیلی قوی  ۲07   خیلی زیاد  ۱67 

۰/1۰۰ ۰/1۰۰ جمع  ۴17   جمع  ۴25 

ی خیلی زیادی تعلق مکاندرصد(، احساس    3/39ها )نفر از پاسخگویان، اکثریت آن   4۲5دهد از مجموع  جدول فوق نشان می
شده در جدول    اساس نتایج ارائه   بر ی خیلی زیاد تا متوسطی دارند.  تعلق مکان ها احساس  درصد آن  94در مجموع نزدیک به    دارند و

درصد( از هویت شهری خیلی قوی برخوردارند. در مجموع   6/49ها )نفر از پاسخگویان، اکثریت آن  4۱7از مجموع  فوق، همچنین  
 ها هویت شهری خیلی قوی تا متوسطی دارند.درصد آن  84ها هویت شهری خیلی قوی و قوی و بیش از  درصد آن   73بیش از  
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های مبنای شاخص  های جمعی را بر میزان استفاده از رسانه   6جدول شماره    ( است. 5تا    ۱)در دامنه    4انگین هویت شهری  همچنین می
 دهد:مرکزی نشان می

 های مرکزی  های جمعی برمبنای شاخصاز رسانه میزان استفاده پاسخگویان. 6جدول 

 های جمعی رسانه ردیف 
 های مرکزی شاخص

 پاسخگویان تعداد 
 *میانگین میانه  نما )درصد( 

 ( 6تا  0)در دامنه  

 389 7۱/۱ اصلا ( 5/53اصلاً ) رادیوهای سراسری ایران ۱

 406 56/4 هر روز  ( 6۱/ 6هر روز ) های تلویزیونی ایران شبکه ۲

 390 ۱3/۲ کمتر از ماهی یکبار  ( 49اصلاً ) استانی  یرادیو 3

 404 36/4 هر روز  ( 55/ 4)هر روز  تلویزیون استانی  4

 4۱6 30/4 هر روز  ( 65/ 9هر روز ) اینترنت  5

دهند و میانگین استفاده از رادیو  ایران گوش نمی   های سراسریدهد که اکثریت پاسخگویان اصلاٌ به رادیوجدول فوق نشان می
دهند و میانگین استفاده از رادیو  استانی گوش نمی   یها همچنین اصلاٌ به رادیو( است. اکثریت آن 6تا    0)در دامنه    7۱/۱ها،  در بین آن 

کنند و میانگین های تلویزیونی ایران را تماشا میها اما هر روز شبکه( است. اغلب آن 6تا    0)در دامنه    ۱3/۲ها،  استانی در بین آن 
  راستا، اکثریت پاسخگویان هر روز شبکه  ( است. در همین6تا   0)در دامنه    59/4ها،  های تلویزیونی ایران در بین آن استفاده از شبکه

( است. در نهایت،  6تا    0)در دامنه    36/4ها،  تلویزیونی استانی در بین آن  کنند و میانگین استفاده از شبکهتلویزیونی استانی را تماشا می
 ( است. 6تا  0)در دامنه  30/4ها، ن کنند و میانگین استفاده از اینترنت در بین آاکثریت پاسخگویان هر روز از اینترنت استفاده می 

رابطه    ها به مشارکت در امور شهریمیزان تمایل آنو  شهروندان    یو اجتماع  یفرد   یهای ژگیو  نیبفرضیۀ اول:   •

 . وجود دارد

استفاده از با    یها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیم  باشهروندان    یو اجتماع  یفرد  ی هایژگیورابطه    8در جدول شماره  
 های آماری مناسب بررسی شده است: آزمون

 یها به مشارکت در امور شهر آن لیتما  زانیم باشهروندان  یو اجتماع یفرد یهایژگیرابطه و یبررس. 8جدول 

 ی به مشارکت در امور شهر لیتما زانیم ی و اجتماع یفرد یهایژگیو

 ꭓ= 8.238, sig= .083 جنسیت

 Rho =.058, sig= .231 سن 

 ꭓ= 6.187, sig= .186 وضعیت تأهل 

 ꭓ= 9.402, sig= .152 قومیت

 Rho =.126, sig= .010 میزان تحصیلات

  ꭓ= 23.078, Cramer’s V= .136, sig= .027 وضع فعالیت

  زان یممیزان تحصیلات شهروندان زاهدانی با  شده،  ای بررسیشده در جدول فوق و از بین متغیرهای زمینه  اساس نتایج ارائه   بر
مستقیم است. یعنی با افزایش میزان تحصیلات شهروندان،   و جهت رابطه ی رابطه معناداری داردها به مشارکت در امور شهر آن  لیتما
ها به  آن   لیتما  زانی مشود. همچنین، وضع فعالیت شهروندان زاهدانی با  ی بیشتر میدر امور شهر  ها به مشارکتآن   لیتما  زانیم

ی رابطه معناداری دارد. به طوری که شهروندانی که شغل دولتی دارند در مقایسه با سایر شهروندان به صورت  مشارکت در امور شهر
 دارند. معناداری تمایل بیشتری به مشارکت در امور شهری 
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ها به مشارکت در  میزان تمایل آن و  شهروندان    قدرتیاحساس بی   /  میزان اعتماد نهادی  ن یب:  سوم  /  فرضیۀ دوم •

 . رابطه وجود دارد امور شهری

  ب ی ضر با استفاده از آزمون یها به مشارکت در امور شهرآن لیتما  زانیم باشهروندان  یاعتماد نهاد زان یمرابطه  9در جدول شماره 
  زان یشهروندان با م  یاعتماد نهاد  زانیمتوان گفت بین  داری آزمون، میبا توجه به سطح معنی.  بررسی شده است  رمنیاسپ  یهمبستگ

 ی رابطه معناداری وجود ندارد. ها به مشارکت در امور شهرآن لیتما

 ی  ها به مشارکت در امور شهرآن لیتما زانیمشهروندان با  قدرتیاحساس بی /   یاعتماد نهاد  زانیمرابطه  یبررس. 9جدول 

 داری سطح معنی مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 4۱8/0 040/0 ی به مشارکت در امور شهر لیتما زانیم ی اعتماد نهاد زانیم

 احساس  زانیم
 قدرتی اجتماعی بی

 به  لیتما زانیم
 یمشارکت در امور شهر

049/0 - 3۱9/0 

با   یها به مشارکت در امور شهرآن   لیتما  زان یم  با شهروندان   یاجتماع  یقدرتی احساس ب زان یمرابطه  در جدول فوق، همچنین  
احساس   زانیمتوان گفت بین  داری آزمون، میبا توجه به سطح معنیبررسی شده است.    رمنیاسپ  یهمبستگ  ب یضر  استفاده از آزمون

 رابطه معناداری وجود ندارد.  نیز یها به مشارکت در امور شهر آن لیتما زان یشهروندان با م یاجتماع یقدرتی ب

ها به مشارکت  میزان تمایل آن و  شهروندان  نشاط اجتماعی    /  تعلق مکانیاحساس  میزان    ن یب:  پنجم  /  فرضیۀ چهارم •

 . رابطه وجود دارد در امور شهری

  با استفاده از آزمون  یها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیم  باشهروندان    یاحساس تعلق مکان  زانیمرابطه    ۱0در جدول شماره  
 یاحساس تعلق مکان  زانیمتوان گفت بین  داری آزمون، میبا توجه به سطح معنی.  بررسی شده است  رمنیاسپ  یهمبستگ  بیضر

. به طوری  استه بسیار معناداری وجود دارد و جهت رابطه مستقیم  ی رابطها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما زانیشهروندان با م
 شود.  ی بیشتر می ها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما زان یم، شهروندان  یاحساس تعلق مکانکه با افزایش 

 ی  مشارکت در امور شهر ها به آن لیتما زانیمشهروندان با  نشاط اجتماعی /  ی احساس تعلق مکان زانیمرابطه  یبررس. 1۰جدول 

 داری سطح معنی مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

احساس تعلق   زانیم
 مکانی 

 به  لیتما زانیم
 یمشارکت در امور شهر

۲76/0 000/0 

 نشاط اجتماعی  زانیم
 به  لیتما زانیم

 یمشارکت در امور شهر
۱0۲/0 036/0 

با استفاده از    یها به مشارکت در امور شهر آن  لیتما  زانیم  باشهروندان    ینشاط اجتماع  زان یمرابطه  فوق، همچنین  در جدول  
 ینشاط اجتماع  زانی متوان گفت بین  داری آزمون، می با توجه به سطح معنی.  بررسی شده است  رمنیاسپ  یهمبستگ  بیضر  آزمون

. به طوری که  استرابطه معناداری وجود دارد و جهت رابطه مستقیم نیز ی مشارکت در امور شهرها به آن لیتما  زانیشهروندان با م
 شود. ی بیشتر میها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما زانیم،  شهروندان ینشاط اجتماعبا افزایش  

ت ها به مشارکمیزان تمایل آنو    رضایت شهروندان از شهرداری  /  میزان مشارکت موجود  نی ب:  هفتم  /  فرضیۀ ششم •

 . رابطه وجود دارد در امور شهری

  با استفاده از آزمون  یها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیم  بامشارکت موجود شهروندان    زانیمرابطه    ۱۱در جدول شماره  
مشارکت موجود شهروندان    زان یمتوان گفت بین  داری آزمون، میبا توجه به سطح معنی.  بررسی شده است  رمنیاسپ  یهمبستگ  بیضر
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. به طوری که با افزایش  استی رابطه بسیار معناداری وجود دارد و جهت رابطه مستقیم  ها به مشارکت در امور شهرآن   لیتما  زان یبا م
 شود.ی بیشتر میها به مشارکت در امور شهرآن لی تما زانیم، شهروندان سابقه مشارکت

 ی  ها به مشارکت در امور شهر آن لیتما زانیمبا  از شهرداری شهروندانرضایت   /  مشارکت موجود زانیمرابطه  یبررس. 11جدول 

 داری سطح معنی مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 مشارکت موجود  زانیم
 به  لیتما زانیم

 یمشارکت در امور شهر
460/0 000/0 

از   تیرضا زانیم
 شهرداری 

 به  لیتما زانیم
 یمشارکت در امور شهر

۲۲8/0 003/0 

با استفاده   یها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیم  با  یشهروندان از شهردار  تیرضارابطه میزان    فوق، همچنیندر جدول  
شهروندان    تیرضامیزان  توان گفت  داری آزمون، می با توجه به سطح معنیبررسی شده است.    رمنیاسپ  یهمبستگ  بیضر  از آزمون 
مستقیم   و جهت رابطه  معناداری دارد   رابطه بسیار  نیز  یها به مشارکت در امور شهرآن   لیتما  زانیمی با  از مراجعه به شهردارزاهدانی  

ی بیشتر امور شهرها به مشارکت در  آن   لیتما  زانیمی،  از مراجعه به شهردارشهروندان زاهدانی    تیرضااست. یعنی با افزایش میزان  
 شود.مـی

  ها به مشارکت در امور شهری میزان تمایل آنو  های جمعی شهروندان از رسانه  میزان استفاده نیبفرضیۀ هشتم:  •

 . رابطه وجود دارد

استفاده با    یها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیم  با  یجمع  یهااستفاده شهروندان از رسانه   زانیمرابطه    ۱۲در جدول شماره  
 بررسی شده است:   رمنیاسپ یهمبستگ بیضر از آزمون

   یها به مشارکت در امور شهرآن لیتما زانیم  با یجمع  یهااستفاده شهروندان از رسانه زانیرابطه م یبررس. 12جدول 

 ی به مشارکت در امور شهر لیتما زانیم ی جمع یهااستفاده از رسانه زانیم

 Rho = .128, sig= .012 رادیوهای سراسری ایران

 Rho = .011, sig= .830 های تلویزیونی ایران شبکه

 Rho = .070, sig= .167 رادیو استانی

 Rho = .080, sig= .108 تلویزیون استانی

 Rho = -.126, sig= .030 استفاده روزانه از اینترنت 

ها به مشارکت آن  لیتما  زان یمشهروندان زاهدانی به رادیوهای سراسری ایران با    یزان گوش دادندهد که مجدول فوق نشان می
امور شهر رابطه بسیاردر  رابطه  معناداری دارد  ی  با افزایش میزان استفاده و جهت  این  از  شهروندان زاهدانی    مستقیم است. یعنی 

شهروندان زاهدانی از اینترنت   نین، میزان استفاده روزانهشود. همچیی بیشتر مها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما  زانیمرادیوها،  
معکوس است. یعنی با افزایش   جا جهت رابطهی رابطه بسیارمعناداری دارد؛ اما در این ها به مشارکت در امور شهرآن  لیتما زانیمبا  

 شود.ی کمتر میمشارکت در امور شهرها به آن  لیتما زان یماینترنت، از شهروندان زاهدانی   میزان استفاده روزانه

 گیریبحث و نتیجه  -۴
. آیدهای سیاسی و اجتماعی به شمار میمفهوم شهروندی و نقش فعال شهروندان در توسعه شهری، از مباحث اساسی و مهم حوزه

ای گ مشارکتی، زمینهایجاد فرهن.  مشارکت مؤثر و حضور فعالانه شهروندان یکی از الزامات اساسی برای حل مشکلات شهری است
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آورد. مشارکت  شان فراهم میبخشی، شناخت وظایف شهروندی و تقویت نقش فعال افراد در تعیین سرنوشت مشترکبرای آگاهی
تر آنان در مدیریت امور جاری را هموار ها علاوه بر ارتقای حس هویت شهروندی، مسیر دخالت گستردهسازیشهروندان در تصمیم

امروزه  . بر همین اساس،  یکی از دلایل اصلی عدم تحقق اهداف توسعه بوده است  همواره  همراهی و مشارکت مردمفقدان  .  کندمی
توان به پیشرفت اجتماعی که بدون آن، نمی   شود؛ چرامشارکت نه تنها ابزاری برای توسعه بلکه هدفی در مسیر توسعه محسوب می

و در تمام مناطق مورد بررسی    طور کلی زیاد بوده  به یل شهروندان در امور شهری  حاضر، میزان تما  پژوهش با توجه نتایج  .  دست یافت
توان آمادگی شهروندان زاهدانی  می   . بنابراین،از حد متوسط بیشتر استنیز  ها در این امور  سابقة مشارکت آن؛  استبیش از حد متوسط  
در مسیر   توانددرستی از آن بهره برده شود، می   امور شهری را مناسب ارزیابی نمود و این فرصتی است که اگر به برای مشارکت در  
 شهر مؤثر افتد.توسعة این کلان 

ها رابطه معناداری دارد. این ت آن اساس نتایج این پژوهش، تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری با میزان تحصیلا  بر
  ویژه تحقیقات  ویژه نظریه نوسازی دانیل لرنر و نیز با نتایج بسیاری از تحقیقات انجام شده به  های مشارکت بهیافته با برخی از نظریه

 لیپست  ینی و تقوی، ، جزخواه و احمدی، نیک وی  افضلیان سلامی و همکاراننوبخت حقیقی و قنبری،  ، الدغیشم،  او   ساری و همکاران 
 Afzalian ؛ Nobakht Haghighi & Ghanbari, 2022 ؛ Aldegheishem, 2023 ؛ Sari et al., 2023) همخوانی دارد و لرنر

Salami et al., 2019  ؛  Nikkhah & Ahmadi, 2017  ؛  Jazini & Taghavi, 2017  ؛  Lipset, 1960  ؛  Lerner, 1958)  .
جویی و یافتن مسیرهایی برای طریق بالابردن دانش و مهارت تخصصی موجب افزایش مشارکتتوان گفت تحصیلات هم از  می

امور جامعه می آگاهیمشارکت در  ارتقای  از طریق  زمینهشود و هم  اجتماعی  انتظارات  نیز  و  افزایش مشارکت  های عمومی  های 
 سازد.یکردگان در امور جامعه را فراهم متحصیل

شهروندان به مشارکت در امور شهری همچنین با وضع فعالیـت شهروندان رابطه معناداری دارد. به طوری که اشتغال  تمایل  
ویژه نظریه نوسازی لرنر و نیز با  ه  های مشارکت بشود. این یافته با برخی از نظریه شهروندان باعث افزایش مشارکت شهروندان می 

ب شده  انجام  تحقیقات  از  برخی  تحقیقاتویژه نتایج  همکاران  ه  و  احمدی،  نیک   ، او  ساری  و  دارد و  خواه  همخوانی   لیپست 
(Sari et al., 2023  ؛  Nikkhah & Ahmadi, 2017  ؛  Lipset, 1960)توان گفت اشتغال هم تحت تأثیر تحصیلات و هم از  . می

ساز افزایش مشارکت انتظارات اجتماعی زمینه های عمومی و  طریق درگیر کردن شهروندان در امور جامعه و در نتیجه ارتقای آگاهی
 شود.شاغلان در امور جامعه می 

ها نیز رابطه مستقیم و معناداری دارد. به طوری که با  تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری با میـزان نشاط اجتماعی آن
هـای  ویژه نظریههای مشارکت به با برخی از نظریه   یابد. این یافتهافزایش نشاط اجتماعی، تمایل به مشارکت شهروندان افزایش می 

و    توان گفت نشاط اجتماعی هم به عنوانی تجلی سرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی و تعلق مکانیی پاتنام و لینچ همخوانی دارد. م
 معه باشد. ساز افزایش مشارکت در امور جاتواند زمینه بخش، می ساز و تواناییهم به عنوان یک عامل روحیه 

ها هم رابطه مستقیم و معناداری را تمایل شهروندان مورد مطالعه به مشارکت در امور شهری با میزان احساس تعلق مکانی آن 
های مشارکت یابد. این یافته با برخی از نظریهداد. به طوری که با افزایش آن، تمایل به مشارکت شهروندان افزایش مینشان می

نظریه به  به   هایویژه  شده  انجام  تحقیقات  از  برخی  نتایج  با  نیز  و  لینچ  و  تحقیقات  پاتنام  بای،  ویژه  و  و  اویانگ  سلامی  افضلیان 
   Ouyang & Bai, 2025) همخوانی داردو محمدی و همکارانش خواه و احمدی، خواجه شاهکوهی و همکارانش، همکارانش، نیک 

Afzalian Salami et al., 2019;  Nikkhah & Ahmadi, 2017;  Khajeh Shahkuhi et al., 2014;   

Mohammadi et al., 2015) تر و نیز  توان گفت تعلق مکانی از طریق درگیر کردن شهروندان در امور محله و جامعه بزرگ . می
 تواند باعث افزایش مشارکت در امور جامعه باشد. انتظارات اجتماعی مترتب بر آن، می 

ها رابطه مستقیم و معناداری دارد. به طوری  تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری همچنین با میزان سابقه مشارکت آن
گر رابطه مستقیم ابعاد عینی و ذهنی  یابد. به عبارت دیگر این نتیجه بیان که با افزایش آن، تمایل به مشارکت شهروندان افزایش می 

های پاتنام و لینچ و نیز با نتایج برخی از تحقیقات  ویژه نظریه ه های مشارکت بیافته با برخی از نظریه  مشارکت شهروندان است. این
به  شده  دارد  انجام  همخوانی  همکارانش  و  محمدی  نیک(  Mohammadi et al., 2015)ویژه  تحقیق  نتایج  با  احمدی  و  و  خواه 
ابقه مشارکت قبلی با ایجاد تجربه، تسهیل مسیر مشارکت و نیز  توان گفت س. می (Nikkhah & Ahmadi, 2017)  همخوانی ندارد

 تواند باعث افزایش مشارکت در امور جامعه باشد. انتظارات اجتماعی مترتب بر آن، می 
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ها از مراجعه به شهرداری نیز رابطه مستقیم و معناداری دارد. تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری با میزان رضایت آن
های ویژه نظریههای مشارکت به یابد. این یافته با برخی از نظریه به طوری که با افزایش آن، تمایل به مشارکت شهروندان افزایش می 

  خواجه شاهکوهی و همکاران ، الدغیشم،  او  ساری و همکارانویژه تحقیقات  با نتایج برخی از تحقیقات انجام شده به پاتنام و لینچ و نیز  
    ;Sari et al., 2023;  Aldegheishem, 2023; Khajeh Shahkuhi et al., 2014) همخوانی دارد ش، و محمدی و همکارانوی

Mohammadi et al., 2015) ها بخش قبلی آن رضایت شهروندان از مراجعه به شهرداری و در واقع تجربه رضایتتوان گفت  . می
 برد.ها برای مشارکت در امور شهری را بالا میاز شهرداری، انگیزه مشارکت آن

ی  های این پژوهش، تمایل شهروندان به مشارکت در امور شهری با میزان استفاده شهروندان از برخاساس یافته در نهایت و بر
ها رادیوهای سراسری و اینترنت هستند که با میزان تمایل شهروندان به مشارکت ی جمعی رابطه معناداری دارد. این رسانه هارسانه 

به ترتیب دارای رابطه مستقیم و معکوس هستند. به طوری که با افزایش گوش دادن به رادیوهای سراسری و کاهش میزان استفاده  
ویژه نظریه لرنر و نیز با نتایج   های مشارکت بهشود. این یافته با برخی از نظریه ارکت شهروندان بیشتر میاز اینترنت، تمایل به مش

و محمدی و همکارانش    ،، جزینی و تقویاو  اسدپور و همکاراناویانگ و بای، الدغیشم،  ویژه تحقیقات    برخی از تحقیقات انجام شده به 
دارد   ;Ouyang & Bai, 2025  Aldegheishem, 2023;  Asadpour et al., 2018;  Jazini & Taghavi, 2017)  همخوانی 

Mohammadi et al., 2015 ) و رادیو  با مسائل و مشکلات شهری در  ارتباط  در  بیشتر صدای شهروندان  انعکاس  بتوان  . شاید 
ای برای افزایش مشارکت شهروندان ایجاد نماید و برعکس حضور کمرنگ در چنین فضایی زمینهها  همچنین حضور بیشتر شهرداری

ها در فضای مجازی، استفاده عمدتاً سرگرمی از اینترنت و حتی به نوعی فراهم شدن فضایی برای فرارفتن و بیخیال شدن  شهرداری
تواند رابطه معکوس میزان استفاده از اینترنت با میزان  و شهر می   هایی فراتر از سطح محله از مشکلات موجود توسط اینترنت و دغدغه 

 تمایل به مشارکت در امور شهری را توجیه نماید.
زیرا این شیوه اثربخشی    ؛نظران بوده استمشارکت اجتماعی شهروندان در امور شهری همواره مورد توجه صاحبکه گذشت،  چنان

ریزی شهری علاوه بر  گیری و برنامهدر فرآیندهای تصمیم دمدهد. توانمندسازی مرش میهای شهری را افزایریزیمدیریت و برنامه 
از این رو، مدیران شهری باید مشارکت فعال شهروندان را  د. کنهای اجتماعی، به افزایش اعتماد عمومی نیز کمک میارتقای مهارت

 .  های بالفعل ساخته شودای پویا با ظرفیتجامعه عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه مدنظر قرار دهند تا به 

 گزاریسپاس  -5
زاهدان    شهرداری  و  شهر  اسلامی  شورای  حمایت  با  که  است  (۱399-8-۱6۲0  قرارداد    شماره  )به  پژوهشی  طرح  یک   از  برگرفته  مقاله  این

 انجام شده است. 

 فهرست منابع  -6
شناسی  مجلة جامعه .  «بررسی میزان مشارکت اجتماعی شهروندان در اداره بهینه امور شهری» (.  ۱388احمدی، اصغر؛ و توکلی، محمود )

 .73-90 (، ۲) ۲، مسائل اجتماعی ایران
مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی و عوامل مؤثر بر آن؛ مطالعه »(. ۱397اسدپور، عهدیه؛ انتظاری، علی؛ و احمدی اهنک، کاظم )

 . 67-86 (،3) ۲9، شناسی کاربردیمجلة جامعه . «موردی: شهرستان آمل

 . 9-4۲ (،۱8) 5 ،پژوهش هینمامجلة  . «ثر بر آن ؤو عوامل م یاعتماد اجتماع» .(۱380)ی مهد ،یکافریام

 تهران: وزارت کشور. (.دلفروز یمحمدعل :ترجم)م یمدن یهاو سنت یدموکراس .(۱380پاتنام، رابرت )
)تقی  فرزین  طرح» (.  ۱403پور،  اجرای  در  مشارکت  و  شهروندان  اجتماعی  سرمایه  نقش  رویکرد  بررسی  با  شهری  توسعه  در  ها 

 .۱34-۱50(، 3) ۱0، مجله مطالعات جغرافیا، عمران و مدیریت شهری. «فریدونکنارپژوهی؛ مطالعه موردی: شهر آینده

.  «تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء مشارکت اجتماعی شهروندان»(. ۱396؛ و نوروزی، الهه )، منصورجزینی، علیرضا؛ تقوی

 .458-445(، 46) ۱6، مجله مدیریت شهری
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شمس  داود؛  )جمینی،  علیرضا  جمشیدی،  و  علی؛  تبیین  »(.  ۱40۱الدینی،  و  شهری  مدیریت  در  ایلامی  شهروندان  مشارکت 

 .۱9-30(، 45) ۱۲، مجله مطالعات شهری. «؛ مورد مطالعه: شهر ایلامهای آنکنندهتعیین

 ی مطالعه مورد   -ی  بر اعتماد اجتماع   یجمع  یهارسانه   ریثأ ت   یبررس:  و اعتماد  یرسانه جمع».  (۱385)  قادر  ،یبالاخان؛ و  فاطمه  ،یجواهر

 . ۱-۲9 (،۱) 3 ،یعلوم اجتماع  ةمجل .« یشهروندان تهران

 ی انیم  یشهرها  هیمشارکت شهروندان حاش   زانیم  یبررس» (.  ۱393اکبر؛ و بابائیان، طاهره )کانی، علیخواجه شاهکوهی، علیرضا؛ نجفی 

 .۱-۱9(، ۱۲) 4، مجلة آمایش جغرافیایی فضا. «شهر بابل: یمورد مطالعهی؛ شهر تیریدر مد

و مشارکت در محلات شهر    یاجتماع  هیبر سرما  یحس تعلق مکان  ریتأث  ی بررس»(.  ۱39۱، محمدمحسن. )یرضو  ؛ ومیرهنما، محمدرح

 .۲9-36، (۲) ۱7، یو شهرساز ی معمار - بایز یهنرها ةمجل .«مشهد

شاه )زارع  یعقوب  نصیری،  و  اکبر؛  موردی »(.  ۱40۲آبادی،  مطالعة  امور شهری؛  در  مشارکت شهروندان  با  مرتبط  اجتماعی  عوامل 

 .3۱-46(، 55) ۱4، ریزی شهریمجله پژوهش و برنامه . «شهروندان شهر چلگرد

)میمر  ی،صادق  ؛ وجهیخد  ی،ریسف اجتماع»(.  ۱388.  دانشکده  انی دانشجو  یمشارکت  اجتماع  یهادختر  شهر   یهادانشگاه  یعلوم 

 .۱-34 ،(۲) ۲0، یکاربرد یشناسجامعه ة مجل .«تهران

  . «تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی: ارزیابی تجربی نظریة سرمایة اجتماعی»(.  ۱397پور، محمود؛ و حجتی، حدیثه )شارع

 .۱-3۱ ،(۲8) 8، شناختی شهریجامعهمطالعات  ةمجل
اعتماد اجتماعی و تاثیر »(.  ۱395آباد، احمد؛ صادقی، سهیل؛ و عزیززاده، سهیل )الله؛ فلاحی شاهنیا، مصطفی؛ نیکخواه، هدایتظهیری

 .86-۱36 ،(۱۱) 6، نامه فرهنگی هرمزگانپژوهش  ةمجل .«آن بر مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه هرمزگان

 . تهران: نزدیک.شناسی مشارکتجامعه(. ۱386)غفاری، غلامرضا؛ و نیاز، محسن 
  ۱39۲شهروندان شهر در تهران در سال    یثر بر مشارکت اجتماعؤم  یو فرهنگ  یعوامل اجتماع  یبررس(.  ۱39۲)  نینورالد  ،ییکاکا 
 شناسی(. تهران: دانشگاه خوارزمی. رشتة جامعه ارشد ینامه کارشناس انیپا)

و عوامل    شهری  مشارکت شهروندان در امور  زانیم  یسنجش و بررس» (.  ۱39۲محمدی، جمال؛ باقری، کیوان؛ و حیدری، سامان )

 .۱79-۲09(، ۲) 7، مجلة تحلیل اجتماعی نظم و نابرابری اجتماعی. «مطالعه موردی: شهر سنندج؛ مؤثر بر آن

بررسی تطبیقی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در مناطق پنجگانة شهر » .  (۱40۱علی )یقی، شهاب؛ و قنبری، حسیننوبخت حق

 .9۱9-93۲(، 4) ۱7، های انسانیریزی سکونتگاه مجله مطالعات برنامه . «رشت

 . ۲49-۲69  ،(53)  ۱8،  راهبرد  ةمجل  . «آن مشارکت اجتماعی و عوامل اجتماعی موثر بر  »(.  ۱388نوروزی، فیض اله؛ و بختیاری، مهناز )

اجتماعی موثر بر مشارکت اجتماعی شهروندان شهر  -بررسی عوامل فرهنگی»(.  ۱396نیکخواه، هدایت الله؛ و احمدی، زهرا سادات )

 . ۱59-۱84 ،(۱) 6، فرهنگی -اجتماعی مطالعات توسعه ةمجل .«بندرعباس
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