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 Article Information Abstract 

Research Paper Aim: This research aims to evaluate and compare the needs of domestic and 

foreign tourists in the city of Isfahan. 

Materials & Methods: The research method is descriptive-analytical and is 

based on data collected through a survey. The statistical population of the 

research consists of two groups of domestic and foreign tourists, and 

considering the limitations of the research, a total of 139 tourists were 

studied. The data collection tool was a researcher-made questionnaire. 

Findings: The results of the evaluation of tourists' views on traveling to 

Isfahan showed that the index of encouraging friends to travel obtained the 

highest score, with an average of 4.079, and indicates a positive experience 

of tourists. A comparison between the two groups of foreign and domestic 

tourists showed that, at a level of less than 0.05, foreign tourists are more 

satisfied than domestic tourists; for example, the average overall satisfaction 

of foreign tourists was 4.119, and that of domestic tourists was 3.652. There 

is also a significant difference in the number of trips; the average number of 

trips of domestic tourists was 3.347 and 1.417 for foreign tourists. In the 

needs assessment, the highest importance was related to access to attractions, 

with an average of 4.352. A significant difference was also observed in some 

needs, including public transportation, services, and security, between the 

two groups. 

Conclusion: Overall, the results emphasize the need to pay attention to 

improving infrastructure services for domestic tourists and enhancing 

cultural experiences for foreign tourists. 

Innovation: This study has comparatively emphasized the needs of domestic 

and international tourists, and its results can be used in planning for the 

creation and development of tourist services and needs.  
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Isfahan city is considered one of the most important tourist destinations in Iran. Its rich history and the 

abundance of both tangible and intangible attractions strongly support this claim. Given the significance of 

the tourism industry for the city and its central role in numerous development policies and strategies, 

comprehensive planning and attention to all relevant indicators of this sector are crucial. Understanding the 

needs of both domestic and international tourists in this destination constitutes a vital step toward effective 

tourism and urban development planning. In fact, identifying these needs based on the current situation can 

provide a realistic framework for understanding existing conditions and addressing tourists’ expectations 

to overcome present limitations. Accurate knowledge of tourists’ needs leads to higher satisfaction and 

long-term loyalty. Therefore, this study aims to identify and analyze the needs of domestic and international 

tourists in Isfahan. Such research not only provides a clear understanding of tourist demands but also creates 

a foundation for improved decision-making and strategic planning toward the sustainable development of 

tourist destinations, especially in the case of Isfahan, based on the target audience and stakeholders. 

2. Materials and Methods 

Given the nature of the study, the research method is descriptive-analytical, and in terms of purpose, it is 

applied. Based on the analytical approach, the research is quantitative. Data were collected using a survey 

method. The statistical population consisted of two groups: domestic and international tourists. Due to 

research constraints and accessibility, a total of 139 tourists were studied. Random (accidental) sampling 

was employed among tourists. Data were gathered using a researcher-made questionnaire composed of two 

sections: (1) demographic characteristics of the respondents, and (2) evaluation of tourist needs. The 

validity of the questionnaire was confirmed by tourism experts, while reliability was assessed by 

administering the questionnaire to 30 individuals outside the main sample. The Cronbach’s alpha 

coefficient for the section related to tourist needs was calculated at 0.765, confirming the instrument’s 

internal consistency. Data analysis was performed using descriptive statistics, one-sample t-tests, and factor 

analysis. 

3. Results and discussion 

“Extent to which tourists' needs were met” (mean = 3.647) and “intention to revisit” (mean = 3.302) ranked 

lower. These results imply that while the overall travel experience was pleasant, some tourist needs were 

not fully met. This likely points to shortcomings in infrastructure or service quality that may negatively 

influence tourists’ decisions to return. The results of the one-sample t-test revealed that the majority of the 

identified tourist needs had statistically significant mean scores above the average threshold (test value = 

3), indicating that these needs are highly important from the perspective of tourists. In all cases, the 

significance level was less than 0.05, with p-values equal to 0.000, confirming the strength of these findings. 

Among the evaluated needs, the most important were: “Accessibility to attractions” with a mean score of 

4.352, “Environmental concern in the city” (mean = 4.345), and “Local hospitality and public acceptance” 

(mean = 4.309). These results highlight tourists’ key expectations from the destination city, emphasizing 

the importance of attractiveness, environmental quality, and social behavior. Additionally, other needs such 

as “Vibrancy and liveliness”, “Security of attractions and surroundings”, “Quality of services”, and 

“Aesthetic enhancement of public spaces” also scored above 4.1, reflecting their high significance in 

shaping the overall tourist experience. 

In contrast, some needs were evaluated as having moderate importance by the respondents. These include: 

“Currency exchange and money exchange facilities” (mean = 3.339), “Public transportation” (mean = 

3.460), “Handicrafts” (mean = 3.683), and “Cultural amenities” (mean = 4.060). 
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These findings suggest that although all needs are considered important by tourists, urban managers and 

tourism authorities should prioritize accessibility, environmental quality, social interaction, and service 

quality to enhance the overall tourism experience. 

The overall test of tourist needs was also statistically significant (p = 0.000) with a mean score of 3.977, 

clearly indicating the high importance of all surveyed needs from the tourists' perspectives. 

Although the average overall importance score reported by domestic tourists (mean = 4.069) was slightly 

higher than that of international tourists (mean = 3.879), this difference was not statistically significant (F 

= 0.104, p = 0.748). 

However, a more detailed analysis revealed that several specific indicators showed statistically significant 

differences between domestic and international tourists. As presented in Table 6, in cases where the 

differences were significant, domestic tourists generally rated the importance of needs higher than their 

international counterparts. For example: 

The need for public transportation was rated higher by domestic tourists (mean = 3.597) than by 

international tourists (mean = 3.313). 

Despite its relative achievements and a generally positive image among some visitors, the tourism industry 

in Isfahan still faces multidimensional challenges in meeting the diverse needs and satisfaction levels of its 

tourists. Most notably, while international tourists tend to report a more favorable overall experience, it is 

the domestic tourists—who play a pivotal role in the sustainability of the city's tourism due to their higher 

frequency and volume of visits—who express higher expectations regarding infrastructure, services, and 

urban amenities. These expectations, however, are often not fully met, indicating a discrepancy between 

the services currently offered and the perceived needs of Iranian visitors. 

4. Conclusion  

Overall, the development of tourism in a city like Isfahan requires a comprehensive, flexible, and evidence-

based approach. The findings of this study clearly indicate that a one-size-fits-all strategy cannot effectively 

address the diverse needs of all tourists. Therefore, designing differentiated strategies, enhancing services 

tailored to specific tourist segments, strengthening infrastructure, and utilizing tourist feedback as a policy-

making tool are critical steps toward elevating Isfahan’s status as a global, sustainable, and revisitable 

destination. 
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 مقاله پژوهشی    

رو  یگردشگر  هدف:  اقتصاد   یکردهای از  به  شودمیدر عصر حاضر محسوب    یمهم  توجه  با   .

  یطیمح  ستیو ز  یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یبخش با ابعاد مختلف توسعه فرهنگ  نیارتباط گسترده ا
  ی ازهایبخش بر توسعه، ن  نیبهتر ا  یاثربخش  نییضرورت دارد که جهت تب  ،ییای جغراف  یهادر پهنه

 ی ازهاین  یقیتطب  سهیو مقا  ی ابیپژوهش ارز  نی. هدف اردیقرار گ  لیو تحل  یی گردشگران مورد شناسا
 .در شهر اصفهان است یو خارج یگردشگران داخل

 یشیمایپ  قیها از طرداده  یبر گردآور  یو مبتن  یلیتحل-یفیروش پژوهش توص  و داده:  روش

داده که با توجه به    لی تشک  یو خارج  ی پژوهش را دو گروه گردشگران داخل  یاست. جامعه آمار
 هاداده  یگردشگر مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآور  ۱3۹در مجموع    ق،یتحق  یهاتیمحدود
 .محقق ساخته بوده است ةنامپرسش

  ق ی گردشگران از سفر به شهر اصفهان نشان داد که شاخص تشو  دگاهید  یابیارز  جینتا  :هاافته ی

تجربه مثبت گردشگران   انگر یرا کسب کرده و ب ازیامت نیبالاتر  ۰۷۹/۴ نیانگیدوستان به سفر با م
مقا خارج  ن یب  سهیاست.  گردشگران  گروه  داخل  یدو  از    یو  کمتر  در سطح  که  داد    ۰/ ۰۵نشان 

داخل  یشتریب  تیرضا  یخارج  شگران گرد گردشگران  به  به  ینسبت  مدارند؛  مثال،    ن یانگیطور 
در    یتفاوت معنادار  ن،ی بوده است. همچن  ۶۵۲/3  ی و داخل   ۴/ ۱۱۹  ی گردشگران خارج  یکل  تیرضا

م دارد؛  وجود  سفر  دفعات  داخل  نی انگیتعداد  گردشگران  سفر  خارج  3۴۷/3  یدفعات    ۴۱۷/۱  یو 
 ن یانگیها با مبه جاذبه   یمربوط به دسترس  تیاهم  نیشتریب  ازها،ین  ی ابیگزارش شده است. در ارز

  ازها ین  یدر برخ  زین  یاست. تفاوت معنادار  ۵3۹/3با    یآن مربوط به تبادلات ارز  نیو کمتر  3۵۲/۴
 .دو گروه مشاهده شد نیب تیخدمات و امن ، یونقل عموماز جمله حمل

گردشگران    یبرا  یرساختیبر ضرورت توجه به بهبود خدمات ز  جینتا  ،یطور کل به   :یریگجهینت

 .دارد دیتأک یگردشگران خارج  یبرا ی تجربه فرهنگ یو ارتقا یداخل

را    یو خارج  یگردشگران داخل  یازهاین  ی قیپژوهش به طور تطب  ن یا  :جی کاربرد نتا  ،ینوآور

گردشگران    یازهایو توسعه خدمات و ن  جادیا  یبرا  یزیرآن در برنامه  جینموده است که نتا  دیکأت
 . قابل استفاده است 
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 مقدمه   -۱
ات متنوعی نیز در  تأثیرگردشگری از رویکردهای اقتصادی مهمی است که امروزه بخش مهمی از اشتغال جوامع را شامل شده و  

است نموده  ایفا  توسعه کشورها  مهم(.  Pernecky, 2024)  فرآیند  از  یکی  مناطق گردشگری  از  بسیاری  در  اقتصادی  منابع  ترین 
چنان    در قرن اخیر گردشگری آن در واقع  و بر همین اساس اهمیت زیادی دارد.    (Sadeghi & Javan, 2025)  شودمیمحسوب  

  ی گردشگر (. sadeghi & Seidaiy, 2025)  توجه قرار گرفته است عنوان یک صنعت مورد توسعه پیدا کرده که در سراسر جهان به
 و بر همین اساس  (Sabirdjahnovna, 2019)  بگذارد  تأثیرمنطقه    ایکشور    کیتواند به طور فعال بر اقتصاد  است که می   یصنعت

( پیچیده  و  چندوجهی  صنعتی  متنوعی  Sadeghi & Seidaiy, 2025گردشگری  عواملی  و  مقولات  به  وابسته  و   است ( 
(Koo et al., 2023گردشگری .)   و  مستقیم  شغلی  هایفرصت  و  دارد  ارزی  ذخایر  در  توجهی  قابل  سهم  صنعت،   یک  عنوان  به 

های مختلف وان از جنبهت(. بر این اساس نمیThommandru et al., 2023کند )می  فراهم  مردم  از  وسیعی   قشر  برای   را  غیرمستقیم
در   (.Sosa, 2023)  نمایدها ایجاد میبرای توسعه مکان  یپوشی نمود؛ چرا که گردشگری بسترهایگردشگری و پیامدهای آن چشم

ابعادهر منطقه اما توسعه آن با    ؛و انواع مختلف گردشگری دارد(  Sadeghi, 2024)  ای توسعه گردشگری نیازمند توجه به تمامی 
 (. Jamini et al., 2025) های متعددی مواجه استچالش

های  قرار دهد و نوع سیاست  تأثیرتواند تحت  های مختلف توسعه یک شهر را میگردشگری شهری نمونه بارزی است که جنبه
  که   طوری  به  ؛است  داشته   نابرابر  اما  چشمگیر،  یافزایش  شهری (. گردشگریIvars-Baidal et al., 2023)  توسعه را مشخص نماید

  الگوهایی   است   ممکن  و  اندمتفاوتی پیدا نموده  شهری  توریستی، فضای  گذاریارزش   و  فرهنگی  غنای  طریق  از  اروپایی  بزرگ  شهرهای
از ظرفیت البته نمی  .(Garbea, 2013)  باشند  دیگر  شهرهای  برای نیز چشمتوان  بومی و محلی شهرها  پوشی نمود؛ چرا که  های 

کوچک مقیاس  با  ویژه  به  شهرها  از  مطلوب  بسیاری  الگوی  یک  نیازمند  خود،  سنتی  و  غنی  فرهنگ  به  توجه  با   هستندتر، 
(Day et al., 2021این خصوصیات دارد. در همین راستا بایستی این گونه بیان نمود که گردشگری نقش مهمی    ( که ریشه در 

 . ها داشته باشدها و ظرفیتتواند در رشد و توسعه این فرهنگ می
بین   مطالعاترابطه  است.  انکار  غیرقابل  رابطه  یک  شهری  توسعه  و    ;Musavengane et al., 2020)  گردشگری 

Wang et al.,  2020  Steibl et al., 2021;ات اقتصادی،  تأثیرکننده این مطلب هستند؛ چرا که گردشگری پیامدها و  تأییدخوبی  ه  ( ب
(.  Christofle & Fournier, 2023)  ای برای شهرها ایجاد می نمایدگستردهفرهنگی زیرساختی و زیست محیطی متنوع و  -اجتماعی

شناخت نیازها و علایق گردشگران فهم بهتری های مهم توسعه گردشگری شهری، شناخت نیازهای گردشگران است.  یکی از جنبه
برنامه طراحی  در  و  داده  ارائه  مسئولان  برای  را  گردشگری  توسعه  از  مؤثر  است های  ارزنده  راهنمای  گردشگری   پایدار 

(Babai Aghdam et al., 2021 .) 
زایی و... مقبولیت اساسی  ها، اشتغالبخشی به فعالیتگردشگری در سراسر جهان به دلایل متعددی از جمله احیای اقتصاد، تنوع

طور کلی   نیازهای گردشگران بهو بنابراین موضوع نیازها در توسعه گردشگری بسیار مهم است.    (Jamini et al., 2024یافته است )
های  ونقل، امکانات اقامتی، تجربه شوند. این نیازها شامل امنیت، دسترسی به اطلاعات، خدمات حمل به چند دسته اصلی تقسیم می 

توانند انتخاب مقصد را تحت  گذارند و می تأثیرنیازها بر تجربه سفر    زیست هستند. اینفرهنگی، غذا و نوشیدنی، و حفاظت از محیط
هایی کلیدی برای ارزیابی کیفیت تجربه  عنوان مؤلفه   در مطالعات گردشگری، این نیازها به(.  UNWTO, 2022د )قرار دهن  تأثیر

قرار گرفته  تأکید  به   .اندگردشگر مورد  پویاترین    گردشگری  از  اجتماعی، بخش عنوان یکی  اقتصادی،  ابعاد  از  اقتصاد جهانی،  های 
عنوان فرآیندی حیاتی برای بهبود تجربه گردشگری و   فرهنگی و محیطی برخوردار است. در این راستا، نیازسنجی گردشگران به 

رای شناسایی انتظارات  مند بعنوان فرآیندی نظام  نیازسنجی گردشگران به (. Buffa, 2015)  شودمیتوسعه پایدار این صنعت مطرح  
 .کند و نیازهای آنان، نقشی کلیدی در ارتقای کیفیت تجربه گردشگری و تقویت جایگاه مقاصد گردشگری ایفا می 

(. از سوی  Mayuzumi, 2023)  رشد گردشگری در مقاصد تا حدود زیادی به شناخت درست نیازهای گردشگران مرتبط است
در واقع وضعیت مقصد در   (.Mazilu et al., 2023)  دارد  شهری  مناطق  پایدار  توسعه  در  مهمی  نقش  گردشگری  مقاصد  دیگر رونق
را تشکیل می  مؤلفهها، خدمات، دسترسی و هزینه پنج  کنار جاذبه ازسوی  (.  Sadeghi, 2024)  دهدگردشگری  انتخاب هر مقصد 

  های گوناگونی است که آن مقصد دارددیگر، تابع ویژگی ها و نیازهای گردشگران و از طرف  گردشگران از یک طرف تابع خواسته 
(Zahedi et al., 2018).  گیری کرونا، نیازهای گردشگران به  نیازهای گردشگران در مکان و زمان متفاوت است. تا قبل از همه
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اما بعد از پاندمی،    ؛(Lin & Chen, 2014)  شدبهداشت و... ختم می کیفیت امکانات، نوع خدمات، دسترسی به حمل و نقل، تغذیه،
سلامت و بهداشت نیز اهمیت دو چندان پیدا نموده است. البته این نکته به این مفهوم نیست که در قبل از پاندمی، بهداشت و سلامت  

ه (، بلکه در بعد از پاندمی این موضوع اهمیت بیشتری یافتMadani et al, 2020)  های گردشگران نبوده استجز نیازها و شاخص
ها ؛ آن شودمی ای را شامل  بلکه طیف گسترده  ؛ شودمی است. بر اساس مطالعات، نیازهای گردشگری تنها به نیازهای روزانه منتهی ن

(. نیازهای گردشگران برای هر نوع تیپ  Wong & Wan, 2013)   کنندیافت نمی  أبه دنبال خدمات و محصولاتی هستند که در مبد
که برای گردشگران، نیازها در مفهوم کلی اهمیت تواند متفاوت باشد. در واقع علاوه بر این خارجی نیز میگردشگر اعم از داخلی و  

تواند برای هر نوع تیپ گردشگر نیز متفاوت باشد. همین وضعیت، ضرورت و اهمیت موضوع را دو چندان  زیادی دارد، این موضوع می
 نماید.می

 درستی شناسایی و پاسخ داده   توسعه پایدار شهری کمک کند که نیازها و انتظارات گردشگران بهتواند به  زمانی می گردشگری  
اند و کمتر به شناخت دقیق  های گردشگری تمرکز داشتهها و جاذبهدر عین حال، مطالعات موجود در ایران عمدتاً بر ظرفیت شود.  

پ خاص  مقصد  یک  در  خارجی  و  داخلی  گردشگران  متفاوت     ;Zahedi et al., 2018)د  انرداخته نیازهای 

Babai Aghdam et al., 2021.)    مقاصد با مشکلاتی چون کاهش    شودمی این در حالی است که نادیده گرفتن این نیازها سبب
 .تر شدن مدت اقامت و کاهش بازگشت مجدد گردشگران مواجه شوند، افت وفاداری، کوتاهمندیرضایت

های ملموس و ناملموس در این . تاریخ غنی و وجود جاذبه شودمی ترین مقاصد گردشگری ایران محسوب  شهر اصفهان از مهم
های وجود داشتن ظرفیت  ترین مقاصد گردشگری ایران، باعنوان یکی از مهم  شهر اصفهان بهنماید.  می   تأییدخوبی  ه  شهر این نکته را ب

ها و غفلت از کیفیت  همچون کاهش میانگین اقامت، تمرکز بیش از حد بر جاذبه  هاییهای اخیر با چالشتاریخی و فرهنگی، در سال
انتظارات واقعی گردشگران روبه  بوده است. پژوهش خدمات و  ارزیابی  رو  به بررسی کلی وضعیت گردشگری یا  بیشتر  های پیشین 

از سوی    .طور تطبیقی بررسی شده است  کمتر بهاما تفاوت نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در این مقصد    ؛اندها پرداختهجاذبه
  کند تواند بر اساس شرایط زمانی و مکانی تغییر دیگر، تغییرات ناشی از پاندمی کرونا نشان داد که نیازهای گردشگران پویا بوده و می 

(Lin & Chen, 2014  .)ها و گذاریناهماهنگی در سیاست تواند موجب بنابراین، عدم شناخت دقیق این نیازها در شرایط کنونی می
ها با توجه به اهمیت صنعت گردشگری برای شهر اصفهان و توجه به آن در بسیاری از سیاست  .کاهش اثربخشی مدیریت مقصد شود
های این صنعت بسیار مهم است. شناخت نیازهای گردشگران  ریزی  و توجه به تمامی شاخص و رویکردهای توسعه این شهر، برنامه 

گردشگری آن محسوب  -ریزی و فرآیند توسعه شهرییک گام مهم در راستای برنامه  تواندمیاز داخلی و خارجی در این مقصد   اعم
یک چارچوب درست از وضعیت موجود    تواندمیشود. در واقع شناخت نیازهای گردشگران در شهر اصفهان با توجه به وضعیت موجود  

های پیش روی قرار دهد. شناخت درست نیازهای گردشگران سبب افزایش  گردشگران برای رفع محدودیت های  و همچنین خواسته 
با وجود اهمیت جایگاه اصفهان در صنعت گردشگری ایران، هنوز  از سوی دیگر  ها در بلندمدت خواهد شد.  و وفاداری آن  مندیرضایت

ریزی، و خارجی این مقصد وجود ندارد و همین امر موجب ضعف در برنامه   شناخت جامعی از نیازها و انتظارات واقعی گردشگران داخلی
و در نتیجه تضعیف وفاداری گردشگران شده است. از سوی دیگر، مطالعات گذشته بیشتر بر    مندیرضایتکاهش مدت اقامت، افت  

بنابراین،    ؛اندی و خارجی در اصفهان نپرداختهها تمرکز داشته و به مقایسه تطبیقی نیازهای دو گروه گردشگر داخلها یا زیرساختجاذبه
این پژوهش آن است کهأمس چیست و چه تفاوت و  نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در مقصد گردشگری اصفهان    له اصلی 

گردشگران  لذا در این پژوهش سعی شده که نیازهای    ؛ای که اهمیت این نیازها نیز مشخص شودگونه ه  ب  .هایی وجود داردشباهت
داخلی و خارجی در شهر اصفهان شناخته و تحلیل شود. انجام چنین پژوهشی علاوه بر اینکه یک شناخت مطلوب از نیازها در اختیار 

ریزی بهتر در راستای توسعه مقاصد گردشگری از جمله گردشگری شهر اصفهان با  گیری و برنامه دهد، بستری برای تصمیمقرار می 
 نماید.یا ذینفع نیز فراهم می توجه به جامعه هدف

مشخص نمودن اهمیت این   اصفهان ومقایسه تطبیقی نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در شهر  هدف این پژوهش ارزیابی و  
اصفهان برای گردشگران  نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در شهر  گونه طرح شده است.  الات اینؤاست. در این زمینه س  نیازها
میان  گونه بیان شود که    این  تواند می ال، فرضیه موضوع  ؤدر راستای این س  ها اهمیت بیشتری دارد؟و کدام یک از آن   هستندچه  

تفاوت  انتظارات گردشگران داخلی و خارجی در شهر اصفهان  تفاوت   های معناداری وجود داردنیازها و  تواند  ها میو شناسایی این 
 . ، افزایش وفاداری و مدیریت بهینه مقصد گردشگری اصفهان فراهم سازدمندیرضایتمبنایی برای ارتقای 
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کننده، هایی چون نظریه رفتار مصرفطور ویژه بر تئوری  چارچوب نظری این تحقیق با تأکید بر مفهوم نیازسنجی گردشگری، به
 خدمات،   کیفیت  نظیر  متعددی  عوامل  که  دهندمی  نشان  ها نظریه   این.  است  متمرکز  شده  درک  ارزش  مدل  و  ادراکات-انتظاراتمدل  

رفتار  نظریه  (.Ismail et al., 2021) دارند   نقش  گردشگران   رضایت  در  اجتماعی-فرهنگی  اتتأثیر  و  امکانات  به  دسترسی های 
کنند که شناخت نیازها و انتظارات گردشگران به شناسایی عواملی نظیر کیفیت خدمات، تأکید میکننده و رضایت گردشگران مصرف

عنوان یکی از مقاصد گردشگری   از این منظر، شهر اصفهان به   .کندهای گردشگری کمک میدسترسی به اطلاعات و تنوع جاذبه
می  ایران،  داخلی  برجسته  گردشگران  نیازهای  علمی  تحلیل  از  بهرهتواند  خارجی  شکاف و  شناسایی  با  تا  شود  موجود،  مند  های 

 مدل   و  ادراکات–هایی چون مدل انتظاراتهای بالقوه آن به حداکثر برسد. مطالعات مرتبط با نیازسنجی گردشگران بر مدلظرفیت
  همچنین  و  ونقل،حمل  و  اقامتی  خدمات  کیفیت  شهری،  های زیرساخت  چون  عواملی  ها،مدل  این  در.  دارند  تمرکز  شده  درک  ارزش

در شهر اصفهان (.  Ali et al., 2018اند )شده   مطرح  گردشگران  تجربه  و  رضایت  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  به  محلی  جامعه  پذیریفرهنگ
رود، درک شمار می   ترین مقاصد گردشگری کشور بهنظیر، یکی از مهمکه با برخورداری از میراث فرهنگی غنی و آثار تاریخی بی 

مندی به معماری تاریخی، تنوع خدمات فرهنگی و دسترسی به امکانات تفریحی مدرن اهمیت زیادی دارد.  هایی مانند علاقه همؤلف
صورت جامع مورد بررسی    کند تا ابعاد مختلف نیازهای گردشگران را به ها تلاش می چارچوب نظری این تحقیق، بر پایه این مدل

های گیری از نظریه توسعه پایدار گردشگری، بر اهمیت تناسب میان ظرفیتظری این تحقیق با بهرهعلاوه بر این، چارچوب ن  .قرار دهد
بومی و نیازهای گردشگران تأکید دارد. توسعه پایدار در گردشگری مستلزم حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی، کاهش اثرات منفی  

سازی چارچوب در این زمینه، رویکرد بومی.  و جامعه محلی استزیست و تقویت تعامل مثبت میان گردشگران  گردشگری بر محیط 
ویژگی  گرفتن  نظر  در  با  می نظری  تلاش  اصفهان،  شهر  خاص  رضایت  های  افزایش  برای  کاربردی  و  جامع  راهکارهایی  تا  کند 

 .المللی ارائه دهدعنوان یک مقصد گردشگری بین گردشگران و ارتقای جایگاه این شهر به 

گردشگران   مندیرضایت بر   مؤثر  مؤلفه  ۶گردشگران نتیجه گرفتند که    مندیرضایتبر    مؤثراحمدی و همکاران در ارزیابی عوامل  
کیفیت خدمات حمل و نقل   ،کیفیت امنیت  ،کیفیت هزینه خدمات  ،کیفیت رفتار جامعه میزبان  ،کیفیت خدمات   ،شامل کیفیت محیطی

بندی نیازهای گردشگران شهری نشان داد که به ترتیب، کیفیت مراکز اقامتی، فر در اولویتصابری (. Ahmadi et al., 2027) است
دستی، تسهیلات  ها، پذیرش مردمی، معرفی و تبلیغ، تسهیلات فرهنگی، صنایعامنیت، قیمت پایین و ارزانی، عوارض و ورودیوجود 

(.  Saberifar, 2018اند )ها در اولویت اول تا دهم نیازها و انتظارات گردشگران شهری شناخته شدهحمایتی و دامنه و تنوع فعالیت
های همکاران در بررسی نیازهای گردشگران نتیجه گرفتند که میزان رضایت گردشگران از محل اقامت و زیرساختبابایی اقدم و  

گردشگری شهر در حد متوسط بوده  و نیازها و انتظارات گردشگران در ارتباط با زیرساخت ها، حمل و نقل، اقامت، خدمات با اقدامات 
گذار  تأثیرگردشگران    مندیرضایتزگاری اقدامات شهری با توجه به نیازهای شهری بر  مدیریت شهری با هم تطابق دارد. همچنین سا

رضایت از  بر رضایت گردشگران، اشاره دارند که    مؤثربخشی و عطری در بررسی عوامل  (.  Babai Aghdam et al., 2021است )
های آن، رضایت از غذا و  ایت از اقامتگاه و مؤلفهها، رضسفر با متغیرهای تحصیلات، مبدأ سفر، انگیزه تجربه جدید، اصالت جاذبه

نهایت   های آن، رضایت از مردم، رضایت از راهنمای سفر و درهای آن، رضایت از خرید و صنایع دستی و مؤلفه رستوران و مؤلفه 
دب و احترام مردم بستگی مثبت و معناداری دارد. همچنین، رگرسیون چندگانه خطی هم نشان داد که متغیرهای اتصویر مقصد هم

  اند دستی، رضایت از اقامتگاه و احساس امنیت در ایران بیشترین تبیین را از رضایت از سفر داشته ایران، رضایت از خرید و صنایع
(Bakhshi and Atri, 2024  .)از  تابعی   شوند،گردشگران می  درگیر  تعطیلات  در  که  هایینقش   گیبسون و یاناکیس نشان دادند که  

بنابراین    ؛دهندمی   نشان  زندگی افراد  مختلف  مراحل  در   را  خود   که  هستند  نشده  ءارضا  و  شده  ءارضا  شناختیروان   نیازهای  پیچیده  تعامل
بسیار   روانی  و  روحی  نیازهای  و  مسائل  و  است  متفاوت  غیرسفر  و  سفر  مقطع  دو  در  گردشگران   است گذار  تأثیرنیازهای 

(2002 Gibson & Yiannakis,.) ( 2009بالانتین و همکاران Ballantyne et al.,)  نتیجه گرفتند که نیازهای خدماتی و هیجانی
باشد. بیلجانا و ویدوج نتیجه گرفتند که   مؤثردر جذب گردشگر و پایداری آن    تواندمیکه    هستندترین نیازهای گردشگران  از مهم

.  باشند  داشته رضایت کند،می  پذیرامکان  را  آرامش  و تفریح از  مختلفی  انواع که  خدماتی یا محصولات با  تواند می  گردشگران نیازهای
 کرد  نیز برآورده  را  خارجی  گردشگران  نیازهای  توانمی  ها، آن  نیازهای  و  بومی  جمعیت  گرفتن  نظر  در  باهمچنین اشاره دارند که  

(Biljana &Vidoje, 2019 .)    چوانگ و همکاران در بررسی نیازهای فیزیولوژی گردشگران نشان دادند که این نیازها در گردشگران
آنچه بیش از هر چیزی مهم است، نیازهای روانی غالب گردشگران است که در هر  ها متفاوت است و با توجه به فرهنگ و درک آن

داتا اشاره دارد که گردشگران به تناوب سفر به یک مکان، ممکن است که  (.  Cheung et al., 2021)  تواند متفاوت باشد مرحله می

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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آن شود.  نیازهای  متفاوت  کهآها  است  زمان  با  نیازها  سازگاری  است  مهم  که  فراهم    نچه  گردشگران  برای   شود بایستی 
(Datta, 2022 .) 

با رویکردی تحلیلی و تطبیقی، نیازها، ادراکات و انتظارات گردشگران داخلی و خارجی در یک مقصد   سعی شد در تحقیق حاضر،  
های معنادار دو گروه را از منظر نوع نیاز،  دنبال آن است که تفاوت   ای تحلیل شود. این مطالعه به صورت مقایسه  شهری )اصفهان( به

های متناسب با هر گروه را فراهم آورد. برخلاف  ین رهگذر، زمینه طراحی سیاست ها و الگوهای ذهنی شناسایی کرده و از ااولویت
پرداخته رضایت  کلی  تحلیل  به  عمدتاً  که  پیشین  پایداری  مطالعات  در  داخلی  گردشگران  نقش  که  است  آن  بر  پژوهش  این  اند، 

های گردشگری، رویکردی  مجدد، در بسته   گردشگری شهری را برجسته کند و با تمرکز بر عواملی مانند وفادارسازی، تجربه سفر
گذاری هدفمند و کوشد گامی نو در جهت سیاست تر و کارآمدتر برای مدیریت مقصد ارائه دهد. بدین ترتیب، تحقیق حاضر میجامع

 .شده در صنعت گردشگری برداردتفکیک 

 مواد و روش   -2
 منطقه مورد مطالعه  -2-۱

از اصفهان عنوان    ایران  مقاصد گردشگری  ترینمهم یکی  به  اصفهان مرکزاست که  بر  .  شودمی شناخته   استان  این شهر  جمعیت 
مسکن   و  نفوس  با    ۱3۹۵اساس سرشماری  است.    ۱۹۶۱۲۶۰برابر  بوده  سهنفر  با  یونسکو اصفهان  جهانی  شهر  میراث  سومین   ،

  ۱۵شهر اصفهان با است. کلان شهر پرجمعیت خاورمیانهچهاردهمین کلان و رودشمار می  به مشهد و تهران پرجمعیت ایران پس از
شهر  .  کیلومتر مربع وسعت از نظر مساحت شهری است  ۲۵۰، سومین کلانشهر بزرگ ایران با  مشهد و تهران منطقه شهری، پس از

متعددی در شهر وجود دارد که شماری  بناهای تاریخی د.آیمی رودزاینده رودخانهشهری بوده که نامش همواره در کنار  اصفهان کلان 
ای برخوردار است  جایگاه ویژهگرچه صنایع در اصفهان از قدمت و   .اندبه ثبت رسیده  یونسکو ها به عنوان میراث تاریخی دراز آن

 فرهنگی و تاریخی است.   ،هنری ، لیکن وَجه بارز اصفهان

های گردشگری متنوعی است و به واسطه همین شرایط سالانه گردشگران زیادی را از داخل کشور  این شهر دارای منابع و جاذبه 
های گردشگری آن در  اما بیشتر جاذبه   ؛ ری استمنطقه شه   ۱۵نماید. این شهر دارای  و کشورهای خارجی به سمت خود جذب می 

 وجود دارند.  ۶و  ۵، ۴، ۱های گردشگری در مناطق اند. همچنین بخش دیگری از جاذبه متمرکز شده 3منطقه 
 و پل  سه  و  سی جهان،نقش  میدان  همچون هاییجاذبه از خارجی گردشگر  هزار  ۵۰۰ و داخلی گردشگر  میلیون 8 از  بیش  سالانه

نظیر برای  ای بی هتل و اقامتگاه، همراه با تنوع فرهنگی و تاریخی، تجربه  ۲۰۰وجود بیش از    .کنندمی  بازدید  اصفهان  تاریخی   بازار
 کند. مسافران ایجاد می

 
 ( Authors, 2025) های گردشگری. نقشه موقعیت جغرافیایی شهر اصفهان  و توزیع جاذبه۱ شکل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%E2%80%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
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 روش پژوهش -2-2
ها با استفاده از  تحلیلی و از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحلیل کمی است. داده-پژوهش با توجه به ماهیت آن توصیفیروش 

های پژوهش روش پیمایشی گردآوری شدند. جامعه آماری شامل دو گروه گردشگران داخلی و خارجی بود که با توجه به محدودیت
 .گیری به صورت تصادفی ساده انجام شدها مورد مطالعه قرار گرفتند. نمونه نفر از آن ۱3۹و دسترسی به گردشگران، 

رسانی شهر  و مراکز اطلاعها  ، جاذبههانامه در نقاط پرتردد گردشگری، هتل پرسش ،  دسترسی به گردشگران خارجیاز لحاظ معیار  
با زمینه  تا گردشگران خارجی  باشندهای ملی و فرهنگی  اصفهان توزیع شد  توزیع  از لحاظ معیار    .متفاوت در نمونه حضور داشته 

ای های مهم اصفهان انجام شد تا نمایندهگیری در مناطق مختلف شهر و همچنین از گردشگران بازدیدکننده از جاذبهمونه ، نجغرافیایی
 .فراهم شود و خارجی از جمعیت متنوع گردشگران داخلی

 :ساخته بود که به دو بخش اصلی تقسیم شدمحقق  نامهها، پرسش ابزار گردآوری داده

 .اصفهانبه   شناختی نمونه شامل سن، جنسیت، تحصیلات، تعداد سفرهای جمعیتویژگی •

=   ۵= بسیار کم تا   ۱ای )گزینهسؤال بود و با استفاده از مقیاس لیکرت پنج  ۱۹ارزیابی نیازهای گردشگران که شامل   •
 .میزان اهمیت هر نیاز و سطح رضایت گردشگران را سنجش نمایدبسیار زیاد( طراحی شده بود تا 

نفر از نخبگان و متخصصان حوزه گردشگری، مدیریت مقصد و   ۵نامه به روش روایی محتوایی و با استفاده از نظر  روایی پرسش
آوری و  ژوهش جمعبازاریابی گردشگری سنجیده شد. نظرات کارشناسان در خصوص وضوح، جامعیت و تناسب سؤالات با هدف پ 

 .های مهم نیازهای گردشگران داخلی و خارجی را پوشش دهداعمال شد. این فرآیند تضمین کرد که پرسشنامه تمام جنبه

گردشگر خارج از نمونه اصلی تکمیل شد. سپس   3۰آزمون توسط  برای بررسی پایایی ابزار، پرسشنامه ابتدا در یک مرحله پیش
دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه  بود، که نشان   8۷۹/۰ه شد که برای بخش نیازهای گردشگران برابر با  ضریب پایایی کرونباخ محاسب

 .است
افزارهای  و با استفاده از نرم   است و تحلیل واریانس)آنووا(    نمونه های مستقل، تی  ایهای تی تک نمونه ها شامل آزمون تحلیل داده

SPSS و Excel   .انجام شد 
های پژوهش در یرنف نشان داد که شاخص اسم–زمون کولموگروفبا استفاده از آ  هادادهنتایج ارزیابی نرمال یا غیرنرمال بودن  

از   بیشتر  نبوده محاسبه شده   ۰۵/۰سطح  معنادار  لذا  و  بودن  اند  نرمال  نشانگر  معناداری  این عدم  از    هاداده اند.  استفاده  نتیجه  و در 
 است. های پارامتریک آزمون

 ها دادهو سنجش نرمال بودن  کرونباخآلفای   . ضریب۱ جدول

 )سطح معناداری(  هادادهنرمال بودن  ضریب آلفای کرونباخ  متغیر  شاخص

 ۵۰۲/۰ 8۷۹/۰ ۱۹ نیازهای گردشگران 

 هایافته -۳
درصد( را گردشگران    8/۵۱)  نفر  ۷۲درصد( را گردشگران خارجی و    ۲/۴8)  نفر  ۶۷دهد که  های گردشگران نشان میبررسی ویژگی 

  ۶/8شوند. همچنین از لحاظ متغیر تحصیلات، شامل می درصد را زنان  ۵/۵۲مردان و درصد را  ۵/۴۷اند. همچنین داخلی تشکیل داده 
اند. علاوه بر  درصد دکتری داشته   ۵درصد فوق لیسانس و    ۵/۲۴درصد لیسانس،    ۲3درصد دیپلم،    8/38درصد گردشگران زیردیپلم،  

سال،    ۵۰تا    ۴۱درصد در رده سنی    ۴/۱۴سال،    ۴۰  تا  3۱درصد در رده سنی    3/۱۷سال،    3۰تا    ۱8درصد گردشگران در سن    8/۲8این  
سال قرار   8۰تا    ۷۱درصد در رده سنی    ۲/۷سال و    ۷۰تا    ۶۱درصد در رده سنی    ۹/۱۲سال،    ۶۰تا    ۵۱  درصد در رده سنی  ۴/۱۹

اند و این نکته  گرفته  های مختلف در این پژوهش مورد مطالعه قراردهد که تقریباً گردشگران با ویژگی اند. توزیع نمونه نشان می داشته 
 های متنوع باشد. معرف دیدگاه تمامی گردشگران با ویژگی  تواندمی به تعمیم بهتر نتایج کمک نماید. به عبارت دیگر نتایج   تواندمی

 ارزیابی دیدگاه گردشگران از سفر به شهر اصفهان  •
دهد که شاخص »تشویق دوستان و آشنایان  ارزیابی دیدگاه گردشگران نسبت به سفر به شهر اصفهان نشان می  (۲)با استناد به جدول  

دهنده تصویر ذهنی مثبت گردشگران از مقصد و  بالاترین امتیاز را کسب کرده است. این امر نشان  ۰۷۹/۴جهت سفر« با میانگین  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%81%E2%80%93%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%81%E2%80%93%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%81%E2%80%93%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%DA%A9%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%81%E2%80%93%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%86%D9%81
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بهتجربه مطلوب آن  به  ای که تمایل دارند  گونه   هاست،  از سفر  نیز توصیه کنند. شاخص »رضایت کلی  به دیگران  را  این تجربه 
زمینه قابل قبول شهر در  نسبتاْ  قرار دارد که بیانگر عملکرد    مطلوبی و در حد متوسط در سطح نسبتاً    8۷۷/3اصفهان« نیز با میانگین  

 .است گردشگری

های  در رتبه     3/ 3۰۲و »ترغیب به سفر مجدد« با میانگین    ۶۴۷/3از سوی دیگر، »میزان تأمین نیازهای گردشگر« با میانگین  
طور    اما برخی نیازهای آنان به   ؛تر قرار دارند. این نتایج حاکی از آن است که گرچه تجربه سفر برای گردشگران خوشایند بودهپایین

منفی   تأثیرگیری برای سفر مجدد  تصمیمها یا خدمات وجود دارد که بر  ها در زیرساختکامل تأمین نشده و احتمالاً برخی کاستی 
گویی بهتر به نیازهای گردشگران  بنابراین، برای تقویت گردشگری بازگشتی، توجه به بهبود کیفیت خدمات و پاسخ  ؛گذاشته است
 .ضروری است

ها در دهد که گردشگران به طور کلی رضایت قابل قبولی از سفر به اصفهان دارند و تجربه مثبت آن نشان می  (۲)نتایج جدول  
ها و تعاملات فرهنگی محسوس است. میانگین بالای شاخص »تشویق دوستان و آشنایان  های مختلف سفر مانند امکانات، جاذبهزمینه

ها، تمایل دارند تجربه خود را به دیگران منتقل کنند و نقش م برخی محدودیترغجهت سفر« بیانگر این است که گردشگران، علی 
ها با هدف اصلی پژوهش در شناسایی و تحلیل  به طور کلی، این یافته  .کنندبازاریابی دهان به دهان برای مقصد گردشگری ایفا می 

یش رضایت و ترغیب به بازدید مجدد، رویکرد مدیریت  دهد که برای افزانیازهای گردشگران داخلی و خارجی همسو هستند و نشان می
های خدماتی ها و بسته تواند به مدیران گردشگری کمک کند تا سیاست این اطلاعات می  .محور باشدشده و داده مقصد باید تفکیک 

 .ن تحقق یابدهای او طراحی کنند و در نتیجه، توسعه پایدار گردشگری شهری در اصفهامتناسب با نوع گردشگر و اولویت 

 . ارزیابی دیدگاه گردشگران از سفر به شهر اصفهان 2جدول 

 شاخص 
 طیف ارزیابی 

 میانگین 
 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم 

 3/ 8۷۷ ۴۱ ۵۵ 3۴ 3 ۶ رضایت از سفر و گردشگری به شهر اصفهان 

ترغیب گردشگر به سفر مجدد به شهر اصفهان در  
 آینده 

۱۴ ۱۰ ۵3 ۴۴ ۱8 3۰۲ /3 

تشویق دوستان و آشنایان جهت سفر به شهر  
 اصفهان 

۱ ۷ ۲۰ ۶3 ۴8 ۰۷۹ /۴ 

 3/ ۶۴۷ ۲3 ۵۷ ۵۰ ۵ ۴ مین نیازهای گردشگر در شهر اصفهان أ میزان ت 

دهد که بین دیدگاه گردشگران داخلی و خارجی نسبت به سفر به شهر  مستقل نشان می تینتایج آزمون    (3)با استناد به جدول  
سه   در  دارد اصفهان  وجود  آماری  معنادار  تفاوت  نیازها«  تأمین  »میزان  و  به سفر«  دیگران  »تشویق  سفر«،  از  »رضایت    شاخص 

طور معناداری میانگین بالاتری نسبت به گردشگران داخلی    در این سه شاخص، گردشگران خارجی به(.  ۰۵/۰)معناداری کمتر از  
بهداشته  میانگین رضایت گردشگران خارجی    اند؛  مقابل    ۱۱۹/۴طور مشخص،  نشانگر  داخلیگردشگران  برای    ۶۵۲/3در  است که 

خارجی    گردشگرانها از تجربه سفر به اصفهان است. همچنین، در شاخص »تشویق دوستان به سفر«، میانگین  رضایت بیشتر خارجی
در زمینه    .المللی استتر در میان گردشگران بین انگر تصویر ذهنی مثبت ( است که بی8۴۷/3)  گردشگران داخلی ( بالاتر از  3۲8/۴)

و گردشگران داخلی برابر با    ۰۱۴/۴مین نیازهای گردشگر در شهر اصفهان نیز، میانگین گردشگران خارجی برابر با  أشاخص میزان ت
 بوده است که نشانگر وضعیت رضایت بیشتر در گروه گردشگران خارجی است.  3۰۵/3

ها( از  داخلی  برای  3۶۱/3ها و  خارجی  برای  ۲38/3قابل، در شاخص »ترغیب به سفر مجدد«، تفاوت میانگین بین دو گروه )در م
معناداری بر    تأثیراین بدان معناست که نوع گردشگر )داخلی یا خارجی(    (.۵۱۷/۰)مقدار معناداری آزمون  است  نظر آماری معنادار نبوده

 تمایل به سفر مجدد به شهر اصفهان نداشته است.  

جدول   می  (3)نتایج  تجربه نشان  خارجی  و  داخلی  گردشگران  که  دارند دهد  اصفهان  به  سفر  از  متفاوتی  کلی،    به .های  طور 
در حالی که    ؛دهندسفر، میزان تأمین نیازها و تمایل به توصیه مقصد به دیگران نشان می گردشگران خارجی رضایت بیشتری از  

ها بیانگر  اند. این تفاوتتری دادهها، به ویژه میزان تأمین نیازها و رضایت کلی، نمره پایینگردشگران داخلی نسبت به برخی شاخص
ست و ضرورت توجه ویژه به گروه گردشگران داخلی را برای حفظ  گسست میان انتظارات گردشگران داخلی و خدمات ارائه شده ا

از سوی دیگر، شاخص »ترغیب به سفر مجدد« تفاوت معناداری میان دو گروه ندارد   .دهدپایداری مقصد و افزایش وفاداری نشان می
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های ی ندارند؛ بنابراین، ایجاد تجربه دهد حتی گردشگران خارجی با رضایت بالاتر نیز لزوماً انگیزه بازدید مجدد بیشترکه نشان می
 .نوآورانه و متمایز برای افزایش ترغیب به بازدید مجدد ضروری است

های گردشگران داخلی و خارجی همسو هستند و اهمیت ها مستقیماً با هدف پژوهش در تحلیل تطبیقی نیازها و دیدگاهاین یافته
ها و  کنند. به طور کلی، مدیریت مقصد باید خدمات، زیرساخت ه را برجسته می محور برای هر گروشده و داده گذاری تفکیک سیاست 

های فرهنگی، روانی و انتظارات هر گروه طراحی کند تا رضایت، وفاداری و توسعه پایدار های گردشگری را با توجه به تفاوتبسته
 .گردشگری شهری در اصفهان تحقق یابد

 )آزمون تی نمونه مستقل( ردشگران داخلی و خارجی از سفر به شهر اصفهان سنجش معناداری تفاوت دیدگاه گ . ۳جدول

 میانگین  نوع گردشگر  معناداری  F مقدار شاخص

 ۰۰۷/۰ 3۷۷/۱۴ رضایت از سفر و گردشگری به شهر اصفهان 
 ۱۱۹/۴ خارجی 

 ۶۵۲/3 داخلی 

 ۵۱۷/۰ ۱۶3/۲۲ ترغیب گردشگر به سفر مجدد به شهر اصفهان در آینده 
 ۲38/3 خارجی 

 3۶۱/3 داخلی 

 ۰۰۱/۰ ۰۵۴/۱۹ تشویق دوستان و آشنایان جهت سفر به شهر اصفهان 
 3۲8/۴ خارجی 

 8۴۷/3 داخلی 

 ۰۰۰/۰ 3۷۴/۰ میزان تامین نیازهای گردشگر در شهر اصفهان 
 ۰۱۴/۴ خارجی 

 3۰۵/3 داخلی 

 گردشگران داخلی و خارجی ارزیابی معناداری تفاوت تعداد دفعات سفر به شهر اصفهان در   •
دهد که میان دو گروه گردشگران داخلی و خارجی از نظر تعداد دفعات سفر به شهر اصفهان تفاوت  نشان می  (۴)  جدولهای  یافته

میانگین دفعات سفر گردشگران  (.  ۰۰۰/۰و برابر با    ۰۵/۰و سطح معناداری کمتر از    3۴۲/۲۴برابر با    F  )مقدار  دمعناداری وجود دار
( است. این نتیجه بیانگر آن است که گردشگران داخلی تمایل بیشتری  ۴۱۷/۱ارجی )مراتب بیشتر از گردشگران خ  ( به3۴۷/3داخلی )

اند. از این شهر بازدید کرده  یک دفعه یا به تعداد کم، دودفعهبه تکرار سفر به اصفهان دارند، در حالی که اکثر گردشگران خارجی تنها  
 دفعهدرصد پنج  ۷/۲3اند و در مقابل، به اصفهان سفر کرده دفعه  گویان تنها یکدرصد از کل پاسخ   ۶/۴۹از نظر توزیع فراوانی، حدود  

 .دهنده وفاداری بخشی از گردشگران استاند که نشانبه این شهر سفر داشته 

دهای محدودی در حالی که گردشگران خارجی اغلب بازدی  ؛اندگردشگران داخلی دفعات بیشتری به اصفهان سفر کردهدر مجموع  
نشان داشته  الگو  این  تجربه  اند.  بالاتر،  بازدید  دفعات  وجود  با  است.  گردشگری  پایداری  در  داخلی  گردشگران  کلیدی  نقش  دهنده 

نیاز به بهبود خدمات و زیرساختگردشگران داخلی در برخی شاخص  ها کند. این یافتهها را برجسته میها کمتر مطلوب است که 
 .دهدشده و متناسب با نوع گردشگر را برای افزایش رضایت و ترغیب سفر مجدد نشان می ها و خدمات تفکیکت اهمیت طراحی سیاس

تواند ریشه در عوامل مختلفی داشته باشد؛ از جمله سهولت دسترسی، نزدیکی جغرافیایی و آشنایی فرهنگی این تفاوت معنادار می
این اساس، پیشنهاد   بر  برای گردشگران خارجی.  تبلیغات محدود  برای گردشگران داخلی و در مقابل، موانعی نظیر هزینه، ویزا و 

برای با توسعه بسته  گذاران گردشگریسیاست   شودمی تبلیغات هدفمند  برای گردشگران داخلی و تقویت خدمات و  های وفاداری 
 .نمایندگردشگران خارجی، زمینه افزایش دفعات سفر هر دو گروه را فراهم  

نمونه )آزمون تی   سنجش معناداری تفاوت تعداد دفعات سفر به شهر  اصفهان در دو گروه گردشگران داخلی و خارجی . ۴ جدول

 مستقل( 
 پنج دفعه  چهاردفعه  سه دفعه  دو دفعه  یک دفعه  شاخص تعداد دفعات سفر به شهر اصفهان 

 33 ۷ ۱۴ ۱۶ ۶۹ فراوانی

 ۷/۲3 ۵ ۱/۱۰ ۵/۱۱ ۶/۴۹ درصد 

 میانگین نوع گردشگر  معناداری   F مقدار معناداری شاخص 

- 3۴۲/۲۴ ۰۰۰/۰ 
 ۴۱۷/۱ خارجی 

 3۴۷/3 داخلی 



 ۱۴۰۵  تابستان،  ۶۴، شماره  ۱۷مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، دوره                                                                          ۱2

 ارزیابی اهمیت نیازها از دیدگاه گردشگران   •
ای نمونه تک تی با عنوان »ارزیابی اهمیت نیازها از دیدگاه گردشگران در شهر اصفهان«، نتایج حاصل از آزمون (۵)اساس جدول  بر

( هستند،  3شده از دیدگاه گردشگران، دارای میانگین معناداری بیشتر از حد متوسط )مبنای آزمون =  که بیشتر نیازهای مطرح  دادنشان  
  ۰۰۰/۰و برابر با    ۰۵/۰ر همه موارد کمتر از  داری دکه بیانگر اهمیت بالا و قابل توجه این نیازها نزد گردشگران است )سطح معنی

 بوده است(. 

زیست شهر«  (، »توجه به محیط3۵۲/۴ها« )میانگین =  ا، بیشترین اهمیت به ترتیب مربوط به »دسترسی به جاذبه در میان نیازه
دهنده انتظارات کلیدی گردشگران از شهر مقصد، یعنی جذابیت،  ( است که نشان3۰۹/۴نوازی« )( و »پذیرش مردمی و مهمان3۴۵/۴)

ها و محیط«، »کیفیت خدمات«  زهایی همچون »شادابی و نشاط«، »امنیت جاذبه کیفیت محیط و رفتار اجتماعی است. همچنین، نیا
 (.۴/ ۱ها« نیز از اهمیت بالا برخوردارند )میانگین بالای و »زیباسازی محوطه 

( و  ۶83/3(، »صنایع دستی« )۴۶۰/3نقل عمومی« ) و  (، »حمل ۵3۹/33در مقابل، برخی نیازها مانند »تبادلات ارزی و صرافی« )
ارزیابی شده ۶۰/۴»تسهیلات فرهنگی« ) این یافته( در سطح متوسط اهمیت  برای  اند.  نیازها  اگرچه تمامی  بیانگر آن است که  ها 

زیست، تعامل اجتماعی و کیفیت  ای بر دسترسی، محیط اما مسئولان شهری و متولیان گردشگری باید تمرکز ویژه  ؛اندگردشگران مهم
 و با     ۰۰۰/۰کلی اهمیت نیازها با معناداری  گردشگری بهتری برای بازدیدکنندگان رقم بخورد. آزمون    خدمات داشته باشند تا تجربه

 .دهنده اهمیت بالای کلیه نیازها از نگاه گردشگران استوضوح نشان  به ،   ۹۷۷/3میانگین 
ها، کیفیت مراکز اقامتی، دسترسی به جاذبه ای از نیازها توجه ویژه دارند که شامل  دهد که گردشگران به مجموعهنتایج نشان می

اند و نقش  های با اهمیت بالا شناخته شدهعنوان شاخص  توجه به محیط زیست، کیفیت خدمات و پذیرش مردمی است. این نیازها به 
ن و تفریحی،  های مدردر عین حال، برخی نیازها مانند حمل و نقل عمومی، ایجاد جاذبه   .کلیدی در تجربه گردشگری مثبت دارند

دهد که اند. این وضعیت نشان می مدیریت ترافیک و پارکینگ، تسهیلات فرهنگی و تبادلات ارزی در اولویت متوسط قرار گرفته 
بر شاخص  زیرساختگردشگران علاوه  و  به خدمات جانبی  توجه  نیازمند  اصلی،  تجربه های  تا  نیز هستند  و  های مکمل  ای کامل 

بندی نیازهای گردشگران  زیرا شناسایی و رتبه   ؛ها با اهداف پژوهش همسو استاین یافته  .هان داشته باشندبخش از سفر به اصفرضایت
کند. توجه همزمان به نیازهای با  های متناسب با نوع گردشگر را فراهم می ریزیها و برنامه داخلی و خارجی امکان طراحی سیاست

 .رضایت، ترغیب به سفر مجدد و تقویت پایداری گردشگری شهری شود تواند منجر به افزایشاهمیت زیاد و متوسط می 

جدول   نتایج  می   ۵تفسیر  جاذبهنشان  به  دسترسی  مانند  نیازها،  برخی  که  و  دهد  مردمی  پذیرش  زیست،  محیط  به  توجه  ها، 
نوازی، کیفیت خدمات و شادابی و نشاط، اهمیت بالاتری برای گردشگران دارند و این اهمیت در سطح معناداری بالاتر از مهمان

این یافته   تأییدمبنای آزمون مورد   اولویتقرار گرفته است.  بیانگر آن است که  ای  متغیرهای زمینه  تأثیرهای گردشگران تحت  ها 
ویژه در مواردی که تجربه گردشگران داخلی و خارجی متفاوت است،    همچون فرهنگ، زبان، تبلیغات و آشنایی با مقصد قرار دارد؛ به

ها، انتظارات فرهنگی، یا آگاهی از امکانات مقصد باشد. از این رو،  ز تفاوت در ارزش تواند ناشی اتفاوت در ادراک اهمیت نیازها می 
ای و دهد که مدیریت مقصد باید علاوه بر تأمین نیازهای عمومی، به متغیرهای زمینهها نشان می تحلیل کیفی و کمی این تفاوت

 .و وفاداری مؤثر واقع شوند مندیرضایتای های ارتقتجربه فرهنگی گردشگران نیز توجه داشته باشد تا استراتژی 

 ای( )آزمون تی تک نمونه در شهر اصفهان. ارزیابی اهمیت نیازها از دیدگاه گردشگران ۵ جدول

 نیازهای گردشگران 

 ۳مبنای آزمون =  

میزان 

 اهمیت 

 

 t رتبه 
سطح 

 داری معنی
 میانگین 

فاصله اطمینان در  

 درصد  9۵سطح 

حد  

 پایین 
 بال حد 

 ۱۹ متوسط ۶8۱/۰ ۲3۹/۰ ۴۶۰/3 ۰۰۰/۰ ۱۱/۴۵۴ حمل و نقل عمومی

 8 زیاد 3۲/۱ ۰۲/۱ ۱۷۹/۴ ۰۰۰/۰ ۵۴/۱۵ کیفیت مراکز اقامتی 

 ۱ ادیز ۴۹/۱ ۲۱/۱ 3۵۲/۴ ۰۰۰/۰ 3۴/۱۹ ها دسترسی به جاذبه

 ۲ ادیز ۴8/۱ ۲۱۰/۱ 3۴۵/۴ ۰۰۰/۰ ۷۰/۱۹ توجه به محیط زیست شهر 

 ۶ ادیز 3۵/۱ ۰۶/۱ ۲۰8/۴ ۰۰۰/۰ ۶۶/۱۶ کیفیت خدمات 
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 نیازهای گردشگران 

 ۳مبنای آزمون =  

میزان 

 اهمیت 

 

 t رتبه 
سطح 

 داری معنی
 میانگین 

فاصله اطمینان در  

 درصد  9۵سطح 

حد  

 پایین 
 بال حد 

 ۱۰ ادیز ۱۶/۱ 8۵۴/۰ ۰۰۷/۴ ۰۰۰/۰ ۰۰8/۱3 قیمت خدمات 

 ۹ ادیز ۲8/۱ ۹۷8/۰ ۱۲۹/۴ ۰۰۰/۰ 8۰/۱۴ دسترسی به خدمات 

 ۱۶ متوسط 8۵۲/۰ ۴۵۷/۰ ۶۵۴/3 ۰۰۰/۰ ۵۵۴/۶ های مدرن و تفریحی ایجاد جاذبه

 ۷ زیاد 3۵/۱ ۰۲/۱ ۱۹۴/۴ ۰۰۰/۰ 3۰/۱۴ های گردشگری زیباسازی محوطه 

 ۱۴ متوسط ۰۰۱/۱ ۵8۱/۰ ۷۹۱/3 ۰۰۰/۰ ۴۴۱/۷ مدیریت ترافیک و پارکینگ 

 ۴ زیاد ۴3۰/۱ ۱۴/۱ ۲8۷/۴ ۰۰۰/۰ ۷۹/۱۷ ها و محیط شهر امنیت جاذبه 

 ۱۷ متوسط ۷۷۷/۰ ۴3۱/۰ ۶۰۴/3 ۰۰۰/۰ 8۹8/۶ )سخنرانی، کتابخانه و...(  تسهیلات فرهنگی

 ۱۱ متوسط ۰۷/۱ ۷۴۹/۰ ۹۱3/3 ۰۰۰/۰ ۹۷/۱۰ ها و تبلیغات معرفی جاذبه

 3 ادیز ۴۴/۱ ۱۷/۱ 3۰۹/۴ ۰۰۰/۰ ۵8/۱۹ پذیرش مردمی و میهمانوازی 

 ۱۲ متوسط ۹۹۴/۰ ۶88/۰ 8۴۱/3 ۰۰۰/۰ 8۹/۱۰ ها عوارض و هزینه ورودی جاذبه

 ۱۵ متوسط 8۱8/۰ ۵۴8/۰ ۶83/3 ۰۰۰/۰ ۹۷۴/۹ دستی دسترسی به صنایع

 ۵ ادیز ۴۲/۱ ۱۱/۱ ۲۷3/۴ ۰۰۰/۰ ۱۲/۱۶ شادابی و نشاط

 ۱3 متوسط ۹8۶/۰ ۶۱۱/۰ ۷۹8/3 ۰۰۰/۰ ۴۲۴/8 راهنما گردشگر های پایگاه

 ۱8 متوسط ۷3۲/۰ 3۴۶/۰ ۵3۹/3 ۰۰۰/۰ ۵3۱/۵ تبادلات ارزی و صرافی 

 - زیاد ۰۷/۱ ۰/ 88۴ ۳/ 9۷۷ ۰۰۰/۰ 8۳/2۰ آزمون مجموع اهمیت نیازهای گردشگران

 سنجش معناداری تفاوت اهمیت نیازها در دو گروه گردشگران داخلی و خارجی   •
اما   ؛( است 8۷۹/3( کمی بیشتر از گردشگران خارجی )۰۶۹/۴دهد که اگرچه میانگین کلی نیازهای گردشگران داخلی )نتایج نشان می 

با این حال، در بررسی تفکیکی، چندین  (.  ۷۴8/۰معناداری برابر با  و    ۱۰۴/۰برابر با    F)مقدار    تاین تفاوت از نظر آماری معنادار نیس
، در مواردی (۶)بر اساس جدول  به طور کلی    .دهندشاخص تفاوت معناداری را میان دو گروه گردشگران داخلی و خارجی نشان می 

به عنوان   .  اندمیت بالاتر ارزیابی کردهنیازهای بیشتری را با اه  گردشگران خارجیکه تفاوت معنادار است، گردشگران داخلی نسبت به  
به حمل نیاز  از دید گردشگران داخلی با میانگین  مثال،  به    3/ ۵۹۷ونقل عمومی  بیشتری دارد نسبت  با  اهمیت  گردشگران خارجی 

(  ۰3۰/۰)  گردشگریهای  (، زیباسازی محوطه ۰۰3/۰)  (، دسترسی به خدمات۰38/۰)  همچنین، در نیاز به قیمت خدمات  . 3۱3/3میانگین  
نیز گردشگران داخلی میانگین بالاتری از اهمیت را نسبت به گردشگران خارجی گزارش    (۰/ ۰۲۹)  و مدیریت ترافیک و پارکینگ

 .اندکرده

گردشگران   ۲۵3/۴میانگین ) اندها و محیط شهر قائل بودهبرای نیاز به امنیت جاذبه کمتریگردشگران خارجی اهمیت  همچنین
  ۴۶۲/3)میانگین    های راهنمای گردشگردر خصوص پایگاه(.  ۰۰8/۰با تفاوت معناداری    برای گردشگران داخلی  3۱۹/۴برابر  در  خارجی  

 ( نیز چنین مطلبی صادق است.  ۰۰۴/۰برای گردشگران داخلی با تفاوت معناداری  ۱۱۱/۴برای گردشگران خارجی نسبت به میانگین 
گردشگران داخلی حساسیت بیشتری نسبت به برخی خدمات زیرساختی نظیر راهنمای گردشگر،  دهد که  ها نشان میاین تفاوت 

گری در محیط شهری احساس ونقل عمومی و دسترسی به اطلاعات خدماتی دارند و نیاز بیشتری به حمایت و تسهیلامنیت، حمل
ها و امکانات  ت خدمات، و سهولت دسترسی به جاذبهشناسی، قیمهای زیباییکنند. در مقابل، گردشگران خارجی بیشتر بر جنبه می

های پیشین، آشنایی محدود گردشگران خارجی با بستر شهری و های ادراکی، ناشی از تجربه رسد این تفاوتتأکید دارند. به نظر می 
وه از گردشگران را در  های هر گرگذاری هدفمند و متناسب با ویژگی های فرهنگی و زبانی باشد. این نتایج ضرورت سیاست تفاوت
 .سازدریزی مدیریت شهری و توسعه گردشگری آشکار می برنامه 

های  اما برخی تفاوت   ؛دهنددهد که گردشگران داخلی و خارجی به طور کلی به اکثر نیازها اهمیت بالایی مینتایج نشان می
ها، خدمات شهری،  لی به نیازهایی مرتبط با زیرساخت . به طور مشخص، گردشگران داخشودمیمعنادار نیز میان این دو گروه مشاهده  
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های محیطی، زیباسازی و تجربه  ونقل و مدیریت شهری توجه بیشتری دارند، در حالی که گردشگران خارجی بیشتر به جاذبه حمل
کند. گردشگر تأکید میشده و ارائه خدمات متناسب با هر گروه  گذاری تفکیکها بر اهمیت سیاست این تفاوت  .کنندفرهنگی توجه می 

امکان طراحی برنامه  الگوهای متفاوت،  این  ترغیب به سفر مجدد و تقویت پایداری شناسایی  افزایش رضایت،  برای  های هدفمند 
ها با اهداف پژوهش که بررسی نیازهای تطبیقی گردشگران داخلی و خارجی بنابراین، این یافته ؛آوردگردشگری شهری را فراهم می 

 .های فرهنگی و رفتاری میان گردشگران استدهنده اهمیت توجه به تفاوت و بوده و نشان است، همس

 (تی نمونه مستقل)آزمون  سنجش معناداری تفاوت اهمیت نیازها در دو گروه گردشگران داخلی و خارجی . ۶ جدول

 میانگین  نوع گردشگر  معناداری  F مقدار نیازهای گردشگران 

 ۰۰۱/۰ 3۵/۱۱ یحمل و نقل عموم
 3۱3/3 خارجی 

 ۵۹۷/3 داخلی 

 272/۰ ۲۱۷/۱ ی مراکز اقامت تیفیک
 3۲8/۴ خارجی 

 ۰۴۱/۴ داخلی 

 797/۰ ۰۶۷/۰ ها دسترسی به جاذبه
 ۴۰3/۴ خارجی 

 3۰۵/۴ داخلی 

 741/۰ ۱۰۹/۰ توجه به محیط زیست شهر 
 3۲8/۴ خارجی 

 3۶۱/۴ داخلی 

 153/۰ ۰۷۰/۲ کیفیت خدمات 
 ۱۶۴/۴ خارجی 

 ۲۵۰/۴ داخلی 

 038/۰ 3۹۵/۴ قیمت خدمات 
 88۰/3 خارجی 

 ۱۲۵/۴ داخلی 

 003/۰ 3۱۴/۹ دسترسی به خدمات 
 ۹۷۰/3 خارجی 

 ۲۷۷/۴ داخلی 

 ۱۱۱/۰ ۵۶8/۲ های مدرن و تفریحی ایجاد جاذبه
 ۲۶8/۴ خارجی 

 ۰۱3/۴ داخلی 

 ۰3۰/۰ ۷۹۲/۴ های گردشگری زیباسازی محوطه
 8۵۰/3 خارجی 

 ۵۱3/۴ داخلی 

 ۰۲۹/۰ 8۷۹/۴ مدیریت ترافیک و پارکینگ 
 3۴3/3 خارجی 

 ۲۰8/۴ داخلی 

 ۰۰8/۰ ۲۷۲/۷ ها و محیط شهر امنیت جاذبه
 ۲۵3/۴ خارجی 

 3۱۹/۴ داخلی 

 ۹۱۶/۰ ۰۱۱/۰ )سخنرانی، کتابخانه و...(  تسهیلات فرهنگی
 ۶۲۶/3 خارجی 

 ۵83/3 داخلی 

 ۶۰۵/۰ ۲۶8/۰ تبلیغات ها و معرفی جاذبه
 8۰۶/3 خارجی 

 ۰۱3/۴ داخلی 

 ۰۵۹/۰ ۶۲۷/3 وازی نپذیرش مردمی و مهمان
 ۲38/۴ خارجی 

 3۷۵/۴ داخلی 

 ۵۶۲/۰ 338/۰ ها عوارض و هزینه ورودی جاذبه
 ۶۲۶/3 خارجی 

 ۰۴۱/۴ داخلی 

 ۱8۲/۰ ۷۹۷/۱ دسترسی به صنایع دستی 
 ۶۱۱/3 خارجی 

 ۷۵۰/3 داخلی 

 ۴۱3/۰ ۶۷۶/۰ شادابی و نشاط
 ۲83/۴ خارجی 

 ۲۶3/۴ داخلی 

 ۰۰۴/۰ ۵۰8/8 راهنما گردشگر های پایگاه
 ۴۶۲/3 خارجی 

 ۱۱۱/۴ داخلی 

 ۹8۰/۰ ۰۰۱/۰ تبادلات ارزی و صرافی 
 ۹۴۰/3 خارجی 

 ۱۶۶/3 داخلی 



 ۱۵                                       و همکاران   صادقی  /ارزیابی و تحلیل تطبیقی نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در....  

 

 میانگین  نوع گردشگر  معناداری  F مقدار نیازهای گردشگران 

 ۰/ ۷۴8 ۰/ ۱۰۴ آزمون مجموع نیازها
 ۳/ 8۷9 ی خارج
 ۴/ ۰۶9 ی داخل

 متغیر جنس و سن در اهمیت نیازهای گردشگران تأثیر سنجش   •
؛  نیستندگذار  تأثیربه طور معناداری  دهد که متغیرهای سن و جنس بر اهمیت نیازهای گردشگران  نشان می (  8و )(  ۷)  جداولبررسی  

گذاری این متغیرها در  تأثیرعدم  دهنده  شده است که نشان  محاسبه  ۰۵/۰از    بیشتر چرا که سطح معناداری هر دو متغیر در آزمون
ها نسبت  معناداری در دیدگاه آن  تأثیردر گردشگران،  سن و جنس  متفاوت بودن    اهمیت نیازهای گردشگران است.  به عبارت دیگر

که نیازهای گردشگران بر اساس سن    توان نتیجه گرفت بنابراین می  ؛ اندها شرایط یکسانی ابراز داشته به نیازها نداشته است و همه آن 
 .  نداردها تفاوت و جنس آن 

 )آزمون تحلیل واریانس(  متغیر سن در اهمیت نیازهای گردشگران تأثیرسنجش  . ۷ جدول

 سطح معناداری  Fمقدار  میانگین مربع  درجه آزادی  جمع مربعات  متغیر 
 

 سن
33۶/۱ ۵ ۲۶۷/۰  

8۶۹/۰ 
 
۵۰۴/۰ 8۹۲/۴۰ ۱33 3۰۷/۰ 

۲۲۷/۴۲ ۱38  *** 

 متغیر جنس در اهمیت نیازهای گردشگران )آزمون تی نمونه مستقل(  تأثیرسنجش  . 8 جدول

 میانگین  نوع گردشگر  معناداری  F مقدار متغیر 

 ۰۶3/۰ ۵۲۶/3 جنس 
 8۲۲/3 مرد

 ۱۱8/۴ زن

ها ها و نگرش معناداری بر اهمیت نیازهای آنان ندارند. یعنی اولویت تأثیردهد که سن و جنس گردشگران  نشان می تفسیر نتایج
توجهی ندارد. این نتایج بر ضرورت تمرکز مدیران بر  های سنی مختلف و بین مردان و زنان تفاوت قابلدر گروه  نسبت به نیازها

تا در    شودمی های اصلی بیشتر بین گردشگران داخلی و خارجی دیده  دهد که تفاوت ن می نیازهای کلی گردشگران تأکید دارد و نشا
 .شناختیمتغیرهای جمعیت

 گیریبحث و نتیجه  -۴
های  های پویای صنعت گردشگری، نیازمند شناخت دقیق از ادراک، نگرش و نیازهای گروه عنوان یکی از شاخه  گردشگری شهری، به

های فرهنگی و تاریخی کشور، همواره مقصدی مهم برای گردشگران  عنوان یکی از قطب   است. شهر اصفهان بهمختلف گردشگران  
گویی مؤثر به انتظارات متنوع بازدیدکنندگان اما پایداری و موفقیت این جایگاه در گرو توانایی شهر در پاسخ  ؛داخلی و خارجی بوده

تطبیقی نیازهای گردشگران داخلی و خارجی در شهر اصفهان و ارائه چارچوبی    هدف نهایی این پژوهش، شناسایی و تحلیل  .است
، وفاداری و در نهایت توسعه پایدار گردشگری شهری مندیرضایت علمی برای مدیریت بهتر مقصد بوده است تا از طریق آن بتوان  

گیری کرد که صنعت گردشگری در شهر اصفهان با وجود دستاوردهای توان نتیجه شده، می   های ارائهبا توجه به یافته  .را تقویت نمود
گویی به نیازهای و پاسخ  مندیرضایتهای چندبعدی در حوزه  نسبی و تصویر ذهنی مثبت نزد بخشی از گردشگران، همچنان با چالش

است. مهم مواجه  است که گرچه گردشگرمتنوع مخاطبان خود  نکته آن  این شهر ترین  به  از سفر  بهتری  تجربه کلی  ان خارجی 
انتظارات   ، تری در پایداری گردشگری شهر دارندلحاظ تعداد سفر و تکرار بازدید نقش محوری  اما گردشگران داخلی که به  ؛اندداشته 

ین موضوع حاکی از نوعی گسست اند. اطور کامل برآورده نشده  ها، خدمات و امکانات شهری دارند که غالباً بهبالاتری از زیرساخت 
 .شده از سوی شهروندان ایرانی است بین ارائه خدمات موجود و نیازهای ادراک

های ادراک اهمیت نیازها بین گردشگران داخلی و خارجی، بیانگر آن است که هر گروه دارای همچنین، تفاوت معنادار در شاخص
شهری گردشگری  از  متفاوتی  انتظار  و  تجربه  نظیر    الگوهای  عملکردی  خدمات  ارتقای  خواستار  بیشتر  داخلی  گردشگران  است. 

های محیطی، سهولت هایی چون زیباییگذاری منصفانه هستند، در حالی که گردشگران خارجی به جنبه ونقل، امنیت، و قیمت حمل
شده  گذاری دوسویه و تفکیکسیاست   های سفر، لزومدسترسی و تعاملات فرهنگی توجه دارند. این شکاف در الگوهای ذهنی و اولویت
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های فرهنگی، زبانی و حتی واقع، موفقیت در عرصه گردشگری مستلزم درک دقیق تفاوت  سازد. دربرای هر گروه را ضروری می
صورت   زیرا تاکنون کمتر مطالعاتی به  ؛دهنده نوآوری و خلاقیت پژوهش استاین بخش نشان  .شناختی میان گردشگران استروان 
 .اندها پرداختهیقی و کاربردی به این تفاوت تطب

به  به سفر مجدد  برای متولیان گردشگری  از سوی دیگر، پایین بودن میانگین ترغیب  رغم تصویر کلی مثبت، هشداری مهم 
های نداشتن تجربه گردشگری، یا فقدان نوآوری در بسته  های رقابتی، تنوعتواند به ضعف در حفظ مزیت. این امر میشودمیمحسوب  

سرعت فراموش شده و   های مثبت اولیه نیز به های مقصد، تجربه برای حفظ و ارتقای جذابیت   گردشگری بازگردد. در غیاب اقداماتی 
ای متمایز، بنابراین، تمرکز صرف بر جذب اولیه گردشگران کافی نیست و باید با ارائه تجربه   ؛شودمیمنجر به وفاداری بلندمدت ن

 .نیز تقویت کرد  ماندگار و متناسب با نیازهای هر گروه، انگیزه سفر مجدد را
ونقل و کیفیت  ها، امنیت، حملراستا است؛ از جمله تأکید بر نقش زیرساخت نتایج این پژوهش با بسیاری از مطالعات پیشین هم

در   پژوهش  مندیرضایتخدمات  در  که    ;Ahmadi et al., 2017; Saberifar, 2018) هایگردشگران 

Babai Aghdam et al, 2021  ،)  اشاره شده است. همچنین، تفاوت ادراک و نیازهای گردشگران داخلی و خارجی که در این  به آن
های فرهنگی، روانی و متغیر بودن  داتا درباره تفاوتهمچنین  ، بیلجانا و ویدوج  و  های چوانگ و همکارانه، با یافتهمطالعه برجسته شد

علاوه بر    (. ,Cheung et al  ;2019 Biljana & Vidoje,  ;2022 Datta., 2021) نیازهای گردشگری در طول زمان مطابقت دارد
دستی و تصویر مقصد  بررسی شده،  هایی مانند کیفیت اقامت، رفتار مردم، خرید صنایعنقش مؤلفه در پژوهش بخشی و عطری  این،  

 (.  Bakhshi & Atri, 2024) نیز با نتایج این مطالعه همخوان است 
مقایسه  موضوعاین    و خلاقیت  نوآوری و  تطبیقی  تحلیل  است؛  در  اصفهان  و خارجی در شهر  داخلی  نیازهای گردشگران  ای 

صورت جامع بررسی شده است. همچنین، این مطالعه بر نقش محوری گردشگران داخلی   موضوعی که در تحقیقات پیشین کمتر به 
دو گروه گردشگر تأکید دارد. فرضیه اصلی پژوهش نیز بر   شده برای  گذاری تفکیکدر پایداری مقصد و در عین حال بر لزوم سیاست 

ها های معناداری وجود دارد و شناسایی این تفاوت این مبنا استوار است که میان نیازها و انتظارات گردشگران داخلی و خارجی تفاوت 
در عین حال، پژوهش زارش شده است.  که بررسی و نتایج آن نیز گ  تواند مبنای مدیریت بهینه مقصد گردشگری اصفهان قرار گیردمی

؛ از جمله نقد بر ناکافی بودن تصویر ذهنی مثبت در حفظ و وفادارسازی گردشگر. همچنین، تأکید دیگری نیز دارد  هاییحاضر نوآوری
تجربه  طراحی  و  نوآوری  تنوع،  لزوم  بستهبر  در  ماندگار  دیدگاهای  از  مجدد،  سفر  تقویت  برای  گردشگری  است  های  در  هایی  که 

 .طالعه استم  این نگرجامع  رویکرد و نوآوری نشانگر و شده مطرح مستقیم صورت به  کمتر ۲۰۲۲ سال تا ویژه  به هاپژوهش

پذیر و مبتنی بر شواهد پژوهشی است. در نهایت، توسعه گردشگری در شهری مانند اصفهان، نیازمند رویکردی جامع، انعطاف
توان با یک نسخه واحد به نیازهای همه گردشگران پاسخ داد. از این رو، طراحی  دهد که نمینشان میخوبی    نتایج این مطالعه به

عنوان    گیری از بازخورد گردشگران به ها و بهرهشده، ارتقای خدمات متناسب با نوع گردشگر، تقویت زیرساخت   های تفکیکاستراتژی 
 .پذیر استعنوان مقصدی جهانی، پایدار و بازگشت  ی جایگاه اصفهان به های حیاتی برای ارتقاگذاری، از گام ابزار سیاست 

باید    ؛های گردشگری متمرکز باشدریزی گردشگری در شهر اصفهان نباید صرفاً بر ارتقاء جاذبه برنامه که  نکته دیگر این  بلکه 
زیست ونقل توجه داشته باشد و هم کیفیت محیطهای خدماتی و حملرویکردی جامع و چندبُعدی اتخاذ کند که هم به زیرساخت

شهری، رفتار اجتماعی، نشاط عمومی و ایمنی را بهبود بخشد. از سوی دیگر، نیازهای دارای اهمیت متوسط، مانند تسهیلات فرهنگی  
پسند یا  توانند نقش کلیدی در ارتقای تجربه سفر برای گردشگران خاص اما می   ؛چه در اولویت دوم قرار دارندو تبادلات ارزی، اگر

ها گذاریمحور، سیاست که نظام مدیریت شهری گردشگری با نگاه یکپارچه، متوازن و داده   شودمیبنابراین، پیشنهاد    ؛خارجی ایفا کنند
های ونقل عمومی، مدیریت ترافیک و ارتقای زیرساخت. برای مدیران شهری، بهبود حملهای آتی را هدایت کندگذاریو سرمایه 

فعالان صنعت گردشگری می است.  برخوردار  بالایی  اولویت  از  بستهشهری  با طراحی  تجربهتوانند  و  متنوع  های های گردشگری 
متمایز،   تفریحی  و  نیز می   مندیرضایتفرهنگی  افزایش دهند. گردشگران  را  به سفر مجدد  ترغیب گردشگران  از طریق  و  توانند 

 .بازخورد مستمر، به بهبود خدمات و ارائه پیشنهادات کمک کنند

قانون و  نظارتی  نهادهای  ایمنی، گذاران می همچنین،  کیفیت خدمات،  استانداردهای  ارتقای  و  مقررات حمایتی  با وضع  توانند 
ها، زمینه پایداری و توسعه بلندمدت گردشگری در اصفهان را فراهم نمایند. انجام این پژوهش با  و دسترسی به جاذبه زیست  محیط

نامه و عدم تنوع کافی گردشگران خارجی  هایی مواجه بوده است؛ از جمله عدم تمایل برخی گردشگران به تکمیل پرسش محدودیت
 .ذار باشدگتأثیرپذیری نتایج تواند بر تعمیمکه می
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 گزاری  سپاس  -۵
تهیه این پژوهش، نهایت  ها در این  نویسندگان از همه افراد، گردشگران و بنیاد نخبگان استان اصفهان به دلیل مشارکت و حمایت آن

های  و طرح راهبران هسته   3۲۲۵/3۱۱این پژوهش با حمایت بنیاد ملی نخبگان در چارچوب قرارداد شماره  را دارند.تشکر و قدرانی 

 انجام شده است.  استادمحور علمی، فرهنگی 

 فهرست منابع  -۶
گردشگران داخلی و خارجی مجموعه گردشگری   مندیرضایتارزیابی عوامل مؤثر بر (. ۱3۹۶)  احمدی، منیژه؛ خیراللهی، ارسطو؛ چراغی، مهدی.

  .۲۱۶-۱۹۱(، ۹)۵مطالعات اجتماعی گردشگری،   .بیستون

اقدامات مدیریت گردشگری شهری  بررسی مطابقت نیازهای گردشگران با    (.۱۴۰۰)   قاسم.  ،رحیمی فرد  ؛ رحیم  ، حیدری چیانه  ؛فریدون  ،بابایی اقدم
 ۴88- ۴۷۵  (،۶۲)۲۱ .. نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیاییتبریز

  .3۷-۲۵(،  ۲)۱3  ه،گردشگری و توسع .عوامل مؤثر در رضایت گردشگران خارجی از سفر به ایران(.  ۱۴۰3) .فاطمه ،حامد و عطری ،بخشی

بهار  ؛فرهاد  ،جوان  ؛داود،  جمینی کاربرد هوش مصنوعی در مکان ۱۴۰۴)   رامین.  ،آتش  اکوکمپ گردشگری(.  فصلنامه مطالعات مدیریت  .یابی 
  .33- ۱ (،۷۱) ۲۰ گردشگری.

بر آن با رویکرد توسعه پایدار    مؤثربازاریابی گردشگری روستایی و شناسایی عوامل کلیدی  (.  ۱۴۰3)  .ایوب  ،محمدی  ؛  امین  ،دهقانی  ؛داود،  جمینی
 .۱۵۲-۱3۵(، ۲)3 بز.مطالعات مدیریت توسعه س . ()مورد مطالعه: روستای پالنگان در شهرستان کامیاران

های مؤثر در تقاضا برای  شناسایی مؤلفه (.  ۱3۹۷بهرام. )  ،رنجبریان ن؛رحما ،خوش اخلاق  ؛مصطفی،  عمادزاده  ؛الهنعمت   ،  اکبری؛  محمد  ،زاهدی
 ۴۲-۲۵(، ۱)3 . اقتصاد شهری،(پژوهی: اصفهانتاریخی )نمونهسفر به مقاصد گردشگریِ فرهنگی 

و  اولویت  (.۱3۹۷)  رستم.،  فرصابری  نیازها  )نمونه موردی: شهر مشهد(بندی  برنامه انتظارات گردشگران مناطق شهری  آمایش فضا.  و    ،ریزی 
۲۲(۲،)  ۹3-۷۵ 

گردشگری در منطقة  -های مستعد ایجاد اماکن اقامتیپوشانی فازی جهت تعیین پهنه های هم ارزیابی تطبیقی مدل(.  ۱۴۰۲حجت الله. )  ،صادقی
 ۲۲-۱ (،۴)۱3 ریزی فضایی،برنامه  .Gamma ،Sum هایدزپارت با مدل 

 . مجله جغرافیاGIS  پذیری روستاهای گردشگری ایران از لحاظ مخاطره زمین لغزش با استفاده از(. آسیب۱۴۰۴فرهاد. )، جوان؛ حجت، صادقی

 ۱۷۰- ۱۵3 (، 8۴)۲3(، )نشریة انجمن جغرافیایی ایران
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